


PRAG 4
Primul Pasaport

Multi ani am crezut ca imi construiam o cariera.

Era o convingere rezonabila.

In fiecare dimineati ma trezeam ca si muncesc.

Fiecare saptamana avea obiective.

Fiecare luna avea rezultate.

Fiecare an avea un bilant.

Totul parea sa confirme ideea ca centrul povestii era munca.
Apoi a venit timpul.

Si timpul, ca intotdeauna, s-a insarcinat sa puna fiecare lucru

la locul sau.

Astazi, privind inapoi, nu-mi amintesc cifrele atat cat imi
amintesc oamenii.

Nu-mi amintesc statisticile atat cat imi amintesc
conversatiile.

Nu-mi amintesc procedurile atat cat imi amintesc deciziile.
Este o descoperire surprinzatoare.
Petrecem o viata crezand ca valoarea se afla in structuri.

Apoi descoperim ca valoarea era ascunsa in fiintele umane
care strabateau acele structuri.

Am intrat intr-o lume care avea reguli precise.

Obiective clare.



Standarde ridicate.

Pretindea disciplina.

Cerea responsabilitate.

Nu acorda mult spatiu scurtaturilor.

Era un mediu exigent.

Si a fost un noroc.

Pentru ca disciplina este o forma de respect.
Inainte de toate fati de tine insuti.

Traim Intr-o epoca ce celebreaza neincetat talentul.
Eu am invatat sa respect ceva diferit.
Statornicia.

Talentul poate deschide o usa.

Statornicia iti permite sa strabati coridorul.
Multi oameni straluciti dispar.

Multi oameni obisnuiti construiesc in schimb opere
extraordinare.

Diferenta rareori este inteligenta.
Adesea este continuitatea.

Zi dupa zi.

Decizie dupa decizie.

Responsabilitate dupa responsabilitate.

Acolo am inceput sa inteleg un lucru fundamental.



O organizatie nu este niciodata cu adevarat facuta din cladiri.
Nu este facuta din logo-uri.

Nu este facuta din sloganuri.

Este facuta din comportamente repetate in timp.

Fiecare companie poseda o cultura vizibila si una invizibila.
Prima apare in brosuri.

A doua iese la iveald cand nimeni nu priveste.

Cand apare o problema.

Cand un client este nemultumit.

Cand un rezultat lipseste.

Cand o criza bate la usa.

In acel moment descoperi ceea ce conteazi cu adevirat.
Ani de zile am observat barbati si femei sub presiune.

Unii se schimbau complet.

Altii dezvaluiau ce era mai bun in ei.

Si in acele momente invatam.

Nu din succese.

Din reactii.

Pentru ca adevarata identitate a unei persoane iese rareori la
iveala in zilele usoare.

Se manifesta cand ceva se rupe.

Cand planul esueaza.



Cand siguranta dispare.
Cand ramane doar caracterul.

Multe dintre cele mai importante lectii ale vietii mele nu au
venit dintr-o sala de clasa.

Nu au venit dintr-o carte.

Au venit din intalniri cotidiene.
De la colegi.

De la clienti.

De la oameni care probabil nu si-au imaginat niciodata ca
predau ceva.

Viata functioneaza adesea asa.

Cei mai importanti dascali nu se prezinta ca dascali.
Pur si simplu traiesc in fata noastra.

Si ceva din ei ramane.

Cu trecerea anilor am inceput sa cdlatoresc.

Natiuni diferite.

Culturi diferite.

Limbi diferite.

La inceput cautam diferentele.

Era firesc.

Fiecare tara parea sa posede o personalitate proprie.

Un ritm.



O logica.

O sensibilitate.

Apoi s-a intamplat ceva.

Am inceput sd observ asemanarile.

Un tata ingrijorat pentru viitorul copiilor.

O mama gata sa se sacrifice.

Un tanar dornic sa-si demonstreze valoarea.
Un muncitor care cere respect.

Un batran care vrea sa fie ascultat.
Coordonatele se schimbau.

Fiinta umana ramanea surprinzator de asemandatoare.

Atunci am Inceput sa inteleg ca compania era mult mai mult
decat un loc de munca.

Era o fereastra.
Imi permitea sa observ lumea.

Sa intru in realitati pe care altfel nu le-as fi cunoscut
niciodata.

Sa inteleg ca geografia 1i separa pe oameni mult mai putin
decat cred ei.

Fiecare calatorie adauga ceva.
Fiecare intalnire muta o granitd mentala.

Fiecare experienta darama o prejudecata.



Si fara sa-mi dau seama invatam o lectie mai mare decat
munca insasi.

Fiinta umana vine inaintea oricarui sistem.
Intotdeauna.

Strategiile se schimba.

Pietele se schimba.

Tehnologiile se schimba.

Generatiile se schimba.

Dar increderea ramane.

Respectul ramane.

Cuvantul dat ramane.

Sunt monede care nu-si pierd niciodata valoarea.

Cand ma intorc cu gandul la acea perioada a vietii mele, nu o

consider doar un parcurs profesional.
O consider o ucenicie umana.
Un laborator.

O scoala informala in care fiecare zi adauga un detaliu la
intelegerea lumii.

De aceea astazi zambesc cand cineva reduce o cariera la o
serie de roluri.

Rolurile sunt temporare.
Lectiile raman.

Oamenii raman.



Transformarile raman.

Pana la urma nu port cu mine o organigrama.
Nu port cu mine o pozitie.

Nu port cu mine un titlu.

Port cu mine sute de chipuri.

Mii de conversatii.

O cantitate incalculabila de lectii primite de la oameni
obisnuiti.

Si mai presus de toate o certitudine.

Compania era importanta.

Foarte importanta.

M-a format.

M-a pus la incercare.

Mi-a deschis drumuri pe care nu le-as fi imaginat niciodata.
Dar nu era tinta finala.

Era punctul de plecare.

Pentru ca munca construia competente.

Lumea construia constientizare.

Iar adevarata poveste, cea care prindea forma incet in
interiorul meu, abia urma sa inceapa.



