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“We don't sell books.
We build relationships.”
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Zbudowany na relacjach.

Droga sie zaczyna. Kazdy system narracyjny zaczyna sie od
podroézy — nie handlowej, nie wydawniczej, lecz ludzkiej. Przed
ksigzkami. Przed teoriami. Przed strukturami. Zawsze jest ktos,
kto idzie ku nieznanemu horyzontowi. Tam zaczyna sie
Gillettenarrative.

Streszczenie dla zarzadu
Gillettenarrative nie jest projektem wydawniczym.
Jest infrastruktura narracyjna.

Budowany przez dziesieciolecia rodzinnej pamieci,
miedzynarodowego do$wiadczenia menedzerskiego, obserwacji i
opowiadania historii, projekt probuje dowies¢ prostej idei:

Relacja jest warta wiecej niz transakcja.

Ksigzki sa widoczne. System jest niewidoczny.

Ksiqzki sq dowodem. Projektem sq relacje.
Dlaczego ten system istnieje

Wiekszos$¢ organizacji walczy o uwage. Wiekszo$¢ marketingu
szuka widocznoS$ci. Wiekszo$¢é systeméw szuka konwersji.

Gillettenarrative szuka uznania.
Podstawowe pytanie nie brzmi: ,Ile ksigzek sprzedano?”

Prawdziwe pytanie brzmi: ,,Czy kto$ poczutl sie zrozumiany?”
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Znaczenie poprzedza monetyzacje. Relacja poprzedza transakcje.
Pamie¢ przetrwa obie.

Czlowiek

Przed architektura byt obserwator. Przed obserwatorem byto
dziecko.

Garaz. Pigtkowy wieczoér. Torba z pracy na siedzeniu samochodu
po kolejnym tygodniu w trasie. W torbie: raporty, mapy,
obowiazki, decyzje.

Obok inny przedmiot nosil te samg nazwe — torebka. Jedna torba
nioslta prace. Druga niosla pieniadze.

Dwie rzeczy moga nosi¢ te sama nazwe i oznaczaé
zupelie rézne rzeczywistosci.

Lata pézniej ta lekcja stala sie architekturq narracyjnq.
Ojciec
Nigdy nie podnosil glosu. Nigdy nie musial.

Konsekwencja tworzyla autorytet. Obecno$é tworzyla zaufanie.
Niezawodnos¢ stala sie reputacja.

wJestem tutaj”.

Lata p6zniej przyszlo odkrycie — dziedzictwo nie jest tylko
biologiczne. Dziedzictwo jest w zachowaniu.

Czlowiek moze odejsé. Sposob zycia moze pozostac.
Matka

Kazda struktura gdzie$ sie zaczyna. Kazda biografia gdzie$ sie
zaczyna. Kazda historia gdzies sie zaczyna.
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Matka pojawia sie nie jako wsparcie, lecz jako zrodlo — pierwsza
relacja, pierwsze uznanie, pierwsze lustro.

Na dlugo zanim powstanq rynki, matki wprowadzajq ludzi w
Swiat. Dlatego system zaczyna sie tam, gdzie zaczynajq sie
wszystkie ludzkie historie: od wiezi.

Architektura
System opiera sie na czterech wymiarach:
DUCH - WLADZA - PAMIEC - CIALO
Te cztery filary podtrzymuja szeScioro polaczonych drzwi:

VATICAN - GENESIS - LIBRARY - INTERNATIONAL - OPERA -
CONTACT

Kazde drzwi to inne wejscie do tej samej rzeczywistoSci. Rozne
wejscia. Ten sam cel.

Kapital semantyczny

Pierwszym produktem w historii nie bylo ostrze. Bylo stowo. Przed
stowem bytla cisza.

PRODUKT = SLOWO - DYSTRYBUCJA = LUDZIE - TRWALOSC
= NAWYK - WARTOSC = ZAUFANIE

Znaczenie podrozuje. Relacje sie mnozq. Pamieé procentuje.
Najcenniejsze aktywa sq czesto niewidoczne.

Dlaczego Gillette

Maszynke mozna skopiowaé. Franczyzy nie. Widoczny produkt
rzadko jest prawdziwym aktywem.

Produkty sie zmieniaja. Nawyk przetrwa. Ludzie powtarzaja
zachowania dtugo po tym, jak zapomna pojedyncze transakcje.

gillettenarrative.com 4



Zaufanie tworzy ciaglosé. Ciaglos¢ tworzy trwalosé.

Dlatego Gillette staje sie czyms wiecej niz firmgq. Staje sie studium

przypadku ludzkiego zachowania.
Protokol jednego dolara
Dolar nie jest ceng. Dolar jest uznaniem.

Podpisany dolar oznajmia: ,Bylem tutaj”. ,Otrzymalem to”.
,Uznaje te relacje”.

Transakcja jest symboliczna. Relacja jest prawdziwa.
Wartosé nie tkwi w walucie. Warto$é tkwi w gescie.

Ocena redakcyjna

Lewa strona to system. Prawa strona to ludzkie doswiadczenie.

Jedno bez drugiego jest niepelne.

Bez architektury jest tylko autobiografia. Bez ludzkiego
doswiadczenia jest tylko teoria.

Sila Gillettenarrative ujawnia sie tam, gdzie oba stajq sie
jednym: architektura daje spojnosé, ludzka historia daje
wiarygodnosé.

Deklaracja koncowa

Historie tworzg kapital. Znaczenie podrézuje przez ludzi. Zaufanie

przetrwa transakcje. Pamie¢ przetrwa rynki.
Relacje sa najwyzsza franczyza.
Ksiazki s3 dowodem. Projektem sg relacje.
Droga trwa. Podréz trwa. Rozmowa trwa.

Koncowy wniosek redakcyjny
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Po przejrzeniu dwunastu rozdzialow jeden wniosek staje sie jasny.

Gillettenarrative w gruncie rzeczy nie dotyczy ksigzek. W gruncie
rzeczy nie dotyczy Gillette. W gruncie rzeczy nie dotyczy
wydawania.

To system zbudowany po to, by badac, jak pamie¢ staje sie
znaczeniem, jak znaczenie staje sie relacja i jak relacje przetrwaja
uplyw czasu.

Jego najglebsza struktura nie jest Vatican. Genesis. Library.

International.
CZLOWIEK - OJCIEC - MATKA
Cala reszta wyjasnia, jak te trzy elementy staly sie architektura.

»,Nie sprzedajemy ksiqgzek. Budujemy relacje”.

Ferdinando Frega
BLADEFREGA - Nando the Scribe
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