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Moja matka, nieznajomi i sztuczna inteligencja
Zawsze tak bylo. Dzis§, by¢ moze, zdarza sie to czeéciej.

Ludzie méwia przekonani, ze wiedza, co méwig. Mowia z
pewnoscia tych, ktorzy juz wydali wyrok, ktorzy wierza, ze ich
punkt widzenia wcale nie jest punktem widzenia, lecz calym
krajobrazem. A potem spotykaja kogo$ gotowego wyjasnic,
oddzieli¢ jedno od drugiego, rzucic Swiatlo tam, gdzie jeszcze
chwile wezesdniej byla tylko opinia.

I czasem zatrzymuja sie i stuchaja.
Nie wszyscy.

0Od 1980 roku wszystko naprawde przyspieszyto. Moze ze strachu,
ze zostaniemy w tyle za Wszech$wiatem i jego mieszkancami,
przeszliSmy od dzwieku bebnow i sygnaléw dymnych do rozmoéow
na ulicy, w pracy, w pociagach, wszedzie — z nieznajomymi.

Nieznajomi, owszem, ale juz poinformowani.
Albo przynajmniej przekonani, ze tacy sa.

A przeciez matka, odkad bylem dzieckiem, zawsze przestrzegala
mnie, zebym nie rozmawial z nieznajomymi.

Jak mialbym jej dzis wytlumaczy¢, ze $wiat wymaga dokladnie
czego$ odwrotnego?

Stamtad, gdzie jest teraz, nie moze oczywiScie korzystacé z
technologii. Ale nie dajcie sie zwie$¢: taka Kalabryjka jak ona nie
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jest w wiezieniu. Wrdcila do domu Ojca, by pelni¢ inne obowiazki i
odgrywac inne role.

By¢ moze narodzi sie na nowo jako kobieta gdzie$§ w mojej rodzinie
i bedzie mnie obserwowac tak jak wtedy, gdy bylem chlopcem,
probujac mnie poskromié samym tylko spojrzeniem.

Ale bylem i pozostaje nie do poskromienia.
Nikogo nie pytam o pozwolenie.

Wie o tym takze wspolczesna technologia. Kiedy spotkalem sie i
zderzylem z SI i algorytmami, sprawilem, ze wybuchly. Nie
dlatego, ze wypowiedzialem wojne maszynom, ale dlatego, ze ani
maszyny, ani ich wlasciciele nie byli w stanie mnie ujarzmic.

W tym miejscu jednak trzeba zadaé pytanie: kim naprawde sa te
dwie postaci, algorytm i sztuczna inteligencja?

Ciaggle wymieniamy je z imienia, jak bliskich krewnych. Wzywamy
je, gdy co$ ulatwia nam zycie, i obwiniamy, gdy co$§ wymyka sie
spod kontroli. A jednak czesto je mylimy, jakby byly tym samym w
dwdch réznych strojach.

Tak nie jest.

Algorytm to procedura. Ciag instrukcji. Kto§ mu moéwi: jeéli stanie
sie to, zrob tamto. Jesli droga jest zamknieta, zmien trase. Jesli
liczba jest parzysta, podziel ja na pél. Jesli brakuje sktadnika,
zatrzymaj sie albo zastap go zgodnie z regula, ktora otrzymales.

Algorytm nie dyskutuje. Nie interpretuje. Nie obraza sie.
Przede wszystkim nie zmysla.
Wykonuje.

To gramatyka.
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Sztuczna inteligencja natomiast to préba zbudowania systeméw
zdolnych do radzenia sobie z zadaniami, ktore jeszcze wczoraj
powierzaliémy wylgcznie ludziom: rozpoznawanie twarzy,
interpretowanie tekstu, thtumaczenie zdania, znajdowanie
powigzan w danych, formulowanie odpowiedzi, przewidywanie
zachowan.

To nie jest ludzki umyst przeniesiony do komputera i nie jest to
Swiadomos¢.
To zestaw technik zaprojektowanych po to, by w przyblizeniu

wykonywa¢ zadania poznawcze.

Pozostajgc w Swiecie pisania: algorytm to gramatyka —
uporzadkowana, konieczna, nieugieta. SI to pisarz, ktory
przeczytal ogromna biblioteke i teraz probuje ulozy¢ nowa strone.

Potrafi zaskoczy¢. Moze wydawac sie blyskotliwa. Moze nawet
znalez¢ zdanie, ktore nas poruszy.

Ale potrafi tez myli¢ sie z absolutng pewno$cia. Moze przekrecic¢
szczegol, zmysli¢ zrodlo, poskladaé przekonujace stowa, nie
posiadajac prawdy.

I na tym polega roznica, ktéra ma znaczenie.

Tradycyjny algorytm potrzebuje kogos, kto pokaze mu droge. Jesli
sytuacja sie zmienia, a nikt go nie nauczyl, co robié, pozostaje
wiezniem swoich instrukeji.

SI, przynajmniej ta jej cze$c, ktora opiera sie na uczeniu
maszynowym, otrzymuje przyklady i szuka prawidlowos$ci w
danych.

Nie podajesz jej kazdej odpowiedzi.
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Pokazujesz jej przypadki, informacje, proby. System sam szuka
wzorcow i buduje prawdopodobng odpowiedz. Uczenie
maszynowe opiera sie na systemach, ktére dostosowuja sie na
podstawie danych, by z czasem poprawiac¢ swoje dzialanie.

Nie znaczy to, ze SI wie wszystko.

Znaczy tylko, ze potrafi rozpoznawac wzorce z taka szybkoScig i z
taka pamiecia, jakich nie ma zaden czlowiek. Ale rozpoznac
wzorzec to nie to samo, co zrozumie¢ Swiat.

System moze przetlumaczy¢ metafore na trzydziesci trzy jezyki, a
jednocze$nie polec przy prostym, zle zadanym pytaniu, przy
niepelnym kontekscie albo przy elegancko napisanym klamstwie.

Algorytm jest sztywny.
SI jest bardziej elastyczna, ale to nie czyni jej wolna.

Algorytm potrafi obliczy¢ najkrotsza droge do celu. SI potrafi
przyjrze¢ sie fotografii i powiedzie¢ nam, co zdaje sie na niej
znajdowaé, wyshucha¢ pytania i zbudowaé odpowiedz,
przeanalizowac tysiace stron i przygotowac streszczenie.

Ale za jednym i drugim zawsze stoi ludzka reka: ten, kto napisat
reguly, wybral dane, wyznaczyt cel, zdecydowal, co ma by¢
nagradzane, a co odrzucane.

Tak wiec SI i algorytmy nie s przeciwienstwami.

Sztuczna inteligencja zyje algorytmami, ale nie kazdy algorytm jest
sztuczng inteligencja. Wspoétezesna SI czesto korzysta z
algorytmow uczenia maszynowego: narzedzi, ktére dostosowuja
swoje wewnetrzne parametry na podstawie dostepnych danych, by
generowac przewidywania, klasyfikacje lub odpowiedzi.

To matematyka w wielkim tempie, a nie magia.
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To konstrukcja statystyczna, a nie objawienie.
I tak wracamy do ludzi, ktérzy moéwia przekonani, ze wiedza.
Nie kazdy, kto mowi, wie, co mowi.

Dotyczy to czlowieka przy barze, roztargnionego profesora,
polityka w telewizji, tego, kto pisze w mediach spolecznosciowych,
a nawet maszyny zdolnej odpowiedzie¢ w kilka sekund.

W kazdym systemie wisi male ostrzezenie, wyrazone roéznymi
slowami, ale o tym samym sensie:

Uwaga: moge popetnia¢ bledy. Zawsze weryfikuj to, co mowie.
Sprawdz, zanim zaufasz.

To zdanie, ktére moja matka by zaaprobowala.

Powtarzala mi je, w innych formach, jeszcze zanim mialem
dziewczyne. OczywiScie nie wiedziala, ze przeprowadzilem juz
szeroko zakrojone testy wydajnosci i niezawodnoSci, takze z
innymi, przy zerowych kosztach.

Ale to, jak kazde dobre badanie, przeprowadzono w terenie.

Ferdinando
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