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Mama mea, strainii si Inteligenta Artificiala
S-a intamplat dintotdeauna. Astazi, poate, se intampla mai des.

Oamenii vorbesc convinsi ca stiu ce spun. Vorbesc cu siguranta
celor care si-au dat deja verdictul, care cred ca punctul lor de
vedere nu este un punct de vedere, ci intregul peisaj. Apoi
intalnesc pe cineva dispus sa lamureasca, sa desparta un lucru de
altul, sd aduca lumina acolo unde, cu o clipa inainte, nu fusese
decat o parere.

Si uneori se opresc si asculta.
Nu toti o fac.

Din 1980 incoace, totul s-a accelerat cu adevarat. Poate de teaméa
sa nu fim lasati in urma de Univers si de locuitorii lui, am trecut de
la sunetul tobelor si de la semnalele de fum la a vorbi pe strada, la
serviciu, in trenuri, peste tot, cu straini.

Straini, da, dar de-acum informati.
Sau cel putin convinsi ca sunt.

Si totusi, mama m-a avertizat mereu, inca de cand eram copil, sa
nu vorbesc cu strainii.

Cum as putea sa-i explic astazi ca lumea cere exact contrariul?

De acolo unde se afla acum, desigur, nu poate folosi tehnologia.
Dar s nu ne inselam: o femeie calabreza ca ea nu sta in
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inchisoare. S-a intors in casa Tatalui ca sa indeplineasca alte
indatoriri si sa-si asume alte roluri.

Poate ca va renaste femeie undeva in familia mea si ma va observa
cum o facea cand eram baiat, incercand sa ma imblanzeasca doar
cu o privire.

Dar eram, si am ramas, de neimblanzit.
Nu cer voie nimanui.

Tehnologia moderna o stie si ea. Cand m-am intalnit si m-am
ciocnit cu IA si cu algoritmii, i-am facut sa explodeze. Nu pentru ca
as fi declarat razboi masinilor, ci pentru ca nici masinile, nici
proprietarii lor nu au avut capacitatea de a ma supune.

Ajunsi aici, totusi, o intrebare devine necesara: cine sunt, de fapt,
aceste doua personaje, algoritmul si Inteligenta Artificiala?

Ii pomenim mereu, de parci ar fi rude apropiate. {i chemim cind
ceva ne usureaza viata si 1i invinuim cand ceva ne scapa de sub
control. Si totusi 1i confundam adesea, ca si cum ar fi acelasi lucru
in doua costume diferite.

Nu sunt.

Un algoritm este o procedura. O succesiune de instructiuni. Cineva
ii spune: daca se intampla asta, fa aia. Daca drumul e inchis,
schimba traseul. Daca numarul e par, imparte-1 la doi. Daca
lipseste un ingredient, opreste-te sau inlocuieste-1 dupa regula pe
care ai primit-o.

Un algoritm nu discutd. Nu interpreteaza. Nu se supara.
Mai presus de toate, nu inventeaza.

Executa.
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Este gramatica.

Inteligenta Artificiala, in schimb, este incercarea de a construi
sisteme capabile sa faca fata unor sarcini pe care, pana ieri, le
atribuiam doar fiintelor umane: a recunoaste un chip, a interpreta
un text, a traduce o fraza, a gasi legaturi in date, a produce un
raspuns, a prevedea un comportament.

Nu este o minte umana transferata intr-un calculator si nu este
constiinta.

Este un ansamblu de tehnici concepute pentru a aproxima sarcini

cognitive.

Ca sa ramanem in lumea scrisului, algoritmul este gramatica:
ordonata, necesara, inflexibila. IA este scriitorul care a citit o
biblioteca imensa si acum incearca s compuna o pagina noua.

Te poate surprinde. Poate parea geniala. Poate chiar sa gaseasca o
fraza care te frapeaza.

Dar poate si sa greseasca cu o siguranta absoluta. Poate confunda
un detaliu, poate inventa o sursa, poate imbina cuvinte
convingatoare fara sa detina adevarul.

Si aceasta este diferenta care conteaza.

Un algoritm traditional are nevoie ca cineva sa-i arate drumul.
Daca situatia se schimba si nimeni nu l-a invatat ce sa faca,
ramane prizonierul instructiunilor sale.

IA, cel putin partea bazata pe machine learning, primeste exemple
si cauta regularitati in date.

Nu-i dai toate raspunsurile.
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Ti arati cazuri, informatii, incercari. Sistemul caut singur tipare si
construieste un rispuns plauzibil. Invitarea automata graviteaza
in jurul unor sisteme care se adapteaza pornind de la date, ca sa-si
imbunatateasca performanta in timp.

Asta nu inseamna ca IA stie totul.

Inseamna doar ci poate recunoaste tipare cu o viteza, si cu o
memorie, pe care nicio fiintd umana nu le are. Dar a recunoaste un
tipar e altceva decat a intelege lumea.

Un sistem poate traduce o metafora in treizeci si trei de limbi si, in
acelasi timp, poate da gres in fata unei intrebari simple puse prost,
a unui context incomplet sau a unei minciuni scrise cu eleganta.

Algoritmul este rigid.
IA este mai adaptabila, dar asta nu o face libera.

Un algoritm poate calcula drumul cel mai scurt pana la o
destinatie. IA poate examina o fotografie si ne poate spune ce pare
sa contind, poate asculta o intrebare si construi un raspuns, poate
analiza mii de pagini si produce un rezumat.

Dar in spatele amandurora se afla mereu o mana omeneasca:
persoana care a scris regulile, a selectat datele, a stabilit obiectivul,
a decis ce trebuia rasplatit si ce trebuia eliminat.

Asadar, IA si algoritmii nu sunt opusi.

Inteligenta Artificiala traieste prin algoritmi, dar nu orice algoritm
este Inteligenta Artificiala. IA moderna foloseste adesea algoritmi
de invitare automata: instrumente care isi ajusteaza parametrii
interni pe baza datelor disponibile pentru a genera predictii,
clasificari sau raspunsuri.

Este matematica de mare viteza, nu magie.
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Este constructie statistica, nu revelatie.
Si astfel ne intoarcem la oamenii care vorbesc convinsi ca stiu.
Nu oricine vorbeste stie ce spune.

Asta e valabil pentru omul de la bar, pentru profesorul distrat,
pentru politicianul de la televizor, pentru cel care scrie pe retelele
sociale si chiar pentru o masina capabila sa raspunda in cateva
secunde.

In interiorul fiecarui sistem, in cuvinte diferite, dar cu acelasi sens,
atarnd un mic avertisment:

Atentie: pot face greseli. Verificd mereu ce afirm. Verificd inainte
sa ai incredere.

Este o fraza pe care mama ar fi aprobat-o.

Mi-o repeta, sub alte forme, inca dinainte sa am o iubita. Fireste,
nu stia ca eu facusem deja teste ample de performanta si
fiabilitate, inclusiv cu altele, la cost zero.

Dar asta, ca orice cercetare buna, s-a facut pe teren.

Ferdinando
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