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Minden fogyaszténak joga van vasarolni. Minden eladénak joga
van eladni. Minden gyartonak joga van eldonteni a terméke
mindségét.

Hérom jog talalkozik nap mint nap a piacon — és szinte soha nem
sz6lnak egymashoz. Elhaladnak egymas mellett, gazdat cserélnek,
és eltlinnek a pénztar el6tti sorban. Ebben a csendben az egyetlen,
aki védtelen marad, a fogyaszto: az, aki fizet.

A fogyaszto kifizet egy arat, de az ar ritkin magyarazza meg
onmagat. Aranyos azzal, amit megvasarol? Tisztességes? Valodi?
Vagy egyszertien annak a koltsége, hogy egy egész gépezetet
életben tartsanak?

A mindennapi termékeknél ezt a kérdést lehetetlen figyelmen kiviil
hagyni.

Tegylik fel — mert egy ennyire zsufolt piac ezt meg is kovetelné —,
hogy a mindség mar eleve magas. Tegylik fel, hogy a termék
miikodik, megfelel a szabvanyoknak, és azt teszi, amit igér.

Akkor val6jaban mi hatarozza meg az arat?
Az ar nem az anyag

Ami els6ként mozgatja a fogyasztoi arat, az nem mindig az anyag.
Nem feltétleniil a mindség. Gyakran a készlet értéke, a mozgatas és
a tarolas koltsége, a raktarakban lekotott pénz, a név
megvédéséhez sziikséges reklam, és az a hozam, amelyet néhany
ember elvar a cstcson.
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Ha az ar valéban csak az anyagrol szolna, a valasz egyszert volna:
kérjiink meg néhany részvényest, hogy fogadjanak el egy kicsit
kevesebbet. Mondjuk meg nekik, hogy a haztartasuk kijon
kevesebbdl is. Aztan adjunk az egyszerii embereknek vécépapirt
olyan aron, amely emberinek érzédik. Tisztességes arat ezért az
alapvetd, puha, higiénikus 6romért: a tisztasag, a kényelem és —
igen — a rendes kényeztetés egyszerli megkonnyebbiiléséért.

Miért keriilne egy mindennapi sziikséglet annyiba, mint egy
luxuscikk?

Miért kezelnének kivaltsagként egy terméket, amely egy alapvetd
emberi sziikségletet szolgal ki?

A hatarvonalat mindig a sziikséglet és a vagy kozott hiztak meg. A
kett6 kozotti térben sziilettek meg a sajaitmarkas termékek és a
diszkontaruhazak.

Eleinte a nagy cégek megijedtek. Aztan lemasoltak a modellt, és
bevitték a sajat hazukba, mert a sajat reklamjuk allitotta fel a
csapdat: megtanitottak a fogyasztoknak, hogy a marka minéséget
jelent, a hires marka pedig azt, hogy a legjobb.

De ha egy név 6nmagéban valakit a legjobba tesz, adjuk meg
kétmilliard embernek ugyanazt a vezetéknevet.

Mindenki Gates. Mindenki Buffett. Mindenki Trump. Mindenki
Musk.

Es akkor pontosan mit kezdiink az eredetivel?
Ez a vicc. Es itt kezd megrepedni a rendszer.
A felforgatas ot foka

1. fok: Tedd lathatéva az anyagot
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Vedd a z4szloshajo terméket. Nyisd ki. Mutasd meg, mi van benne,
és mennyibe keriil valgjaban.

Ne a markat tamadd. Az anyagjegyzéket tamadd.

LItt a papir: 70% ujrahasznositott cellul6z, 30% sziiz rost.
Anyagkoltség: 0,38 dollar. Polci ar: 4,90 dollar.”

A fogyaszto ki tudja szamolni. Nem kell kioktatnod. Csak eléje kell
tenned a szamokat.

2. fok: Sziintesd meg a készlet sziikségességét

Ne azért gyarts, hogy megtoltsd a raktarakat. Azoknak gyarts, akik
mar igent mondtak.

El6rendelések. El6fizetések. Kozosségek.

Ha 1000 ember vallalja, hogy havonta két csomagot vesz, nincs
raktarproblémad. Van egy vevélistad.

A régi rendszer harmincnapos készletet hordoz, amely elszivja a
pénzt, a helyet, a biztositast és a figyelmet. Az ereje az addssagava
valik.

3. fok: Vedd el a vezetéknevet

Ok neveket arulnak. Te a funkci6t arulod: ,,Puha. Haromrétegti.
300 lap.” Nincs csaladnév. Nincs draga mitologia. Csak a termék,

és amit csinal.

Nem kell reklam-védelmi pénzt fizetned azért, hogy életben tarts
egy vezetéknevet. Allando reklam nélkiil pedig a vezetéknév csak

vezetéknév.

A feneked nem olvassa el a cimkét. Tudja, hogy a papir puha —
vagy karcol.
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4. fok: Forditsd meg az arrést

Az 6 modelljiik: anyag: 10%. Minden mas: 90% — osztalék, reklam,
disztribucio, polchely és rezsi.

A mi modelliink: anyag: 60%. Munka: 20%. Tisztességes arrés:
20%.

Nyomtasd ra a csomagolasra.
Ez nem csomagolas. Ez kialtvany.

Az emberek nem csak papirt vesznek. Atlathatosagot vesznek. Es a
reklammal ellentétben az Gszinteségnek nem kell 6tpercenként
ugyanazt az iizenetet kiabalnia.

5. fok: Tedd a készletet az 6 problémajukka
Ez az utolso 1épés.

Amikor kozvetleniil adsz el, készlethegyek felhalmozasa nélkiil, az
0 készletiik bumerangga valik. Agresszivebben kell learazniuk,
hogy kiiiritsék a raktaraikat.

Minden akci6 belevag az arrésbe. Minden tele raktar pénzbe keriil.
A rendszer elkezdi felégetni a sajat foloslegét.

A sajatmarkas termékek egykor alacsonyabb arral kihivtak a nagy
cégeket. De sokan félaton megalltak. Lemasoltak az arat, a
szerkezetet pedig érintetleniil hagytak.

Mi végigmegyiink.
A vécépapir csak a kezdet

Nem az a lényeg, hogy megvaltoztassuk a vécépapirt.
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Az alényeg, hogy megvaltoztassuk az anyag, az ar és a hatalom
kozotti viszonyt.

A vécépapir egyszertien a tokéletes kiindulopont, mert senki sem
allithatja, hogy luxuscikk. Mindenki hasznalja. Mindenki érti.
Mindenki tudja, mi a kiilonbség a kényelem és a csiszolopapir
kozott.

Kezdd a testhez legkozelebbi termékkel. Aztan haladj kifelé.

Szappan. Sampon. Tisztitészerek. Elelmiszer. Ruhazat. A
hétkoznapi dolgok, amelyeket az emberek Gjra meg Gjra
megvesznek, sokszor anélkiil, hogy megkérdeznék, val6jaban miért
fizetnek.

A fogyasztonak nincs sziiksége tijabb igéretre. A fogyasztonak a
valosagrol szol6 vilagos szamlara van sziiksége.

Mibdl késziil? Mennyibe keriil az el6allitasa? Ki kap pénzt? Melyik
része hasznos — és melyik része csak 6rokolt gépezet?

Nem kell lerombolnunk a mingséget. Abba kell hagynunk, hogy
Osszetévessziik a mindséget egy logoval.

Nem kell megsziintetniink a profitot. Lathatova, korlatozotta és
tisztességessé kell tenniink az arrést.

Nincs sziikséglink még egy vallalatra, amely azt mondja nekiink,
hogy egy termék prémium. Olyan termékekre van sziikségiink,
amelyek bizonyitani tudjak, mik 6k.

Még egy kor

Mint egy gyerek a korhintan, a végére ériink, és azt mondjuk a
mellettiink iil6nek: ,Még egy kort. Kérlek. Csak még egyet.”

gillettenarrative.com 6



Az els6 kor egy olesobb termék. A masodik a kozvetlen terjesztés.
A harmadik az atlathat6 anyagok. A negyedik a tisztességes
arrések. Az 6todik egy piac, amely mar nem téveszti 6ssze a
készletet az értékkel.

Uténa tovabb forgunk — nem azért, mert csapdaba estiink a
korhintan, hanem mert a korhinta végre azoké, akik fizetnek érte.

Nem kell megvéaltoztatni a terméket. Valtoztasd meg a beszallitot.
Vélaszd azt, amelyik tobb kényelmet ad, kevesebbet kér, és igazat
mond.

Es ha jobb beszallitok jelennek meg, hadd versenyezzenek. Ki ne
élvezné, ha néha partnert cserélhet?

Minden azon mulik, mennyibe keriil a vécépapir.

Es ha a vécépapir csak a kezdet, akkor az igazi kérdés nem az, hogy
mivel torliink.

Az igazi kérdés ez: mi mindenért fizettiink még tul sokat, csak
mert senki sem vette a faradsagot, hogy megmutassa nekiink az
anyagot?

Ferdinando
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