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GILLETTE: THE THAO, QUANG
CAO VA KY UC
Mot thwong hiéu dao cao da tro thanh mélphcfn cua nhitng sy kién

thé thao 16m nhat thé gidi nhw thé nao

LOI GIOI THIEU

Gillette 1a mot trong nhiing thuong hiéu dugce quang cao nhidu nhat
trong lich sur. Tai Hoa Ky, n6 da gén lién voi nhiing su kién thé thao
16n cua thap nién 1940 va 1950, tai trg cho bong chay, quyén Anh va

cac chuong trinh thé thao trén truyén hinh.

O My, Gillette khong chi don gian mua quang céo trong thé thao.
N6 da gop phan phat minh ra mé hinh tai trg thé thao hién dai.

Vai su that:

Niam 1939, Gillette mua quyén tai trg World Series ctia bong chay.
Thuong vu thanh cong vé thuong mai dén mirc thiic day cong ty dau

tu ngay cang nhiéu hon vao thé thao.

Nam 1942, chuong trinh Gillette CAVALCADE OF SPORTS ra doi,
quy tu nhitng hop ddng tai tro thé thao chinh cuia thuong hiéu, trude

tién trén dai phat thanh rdi sau d6 trén truyén hinh.

Trong thap nién 40 va 50, véi nhidu ngudi My, thé thao va Gillette
gan nhu khong thé tach rdi. Thuong hiéu gén v6i bong chay, quyén
Anh, bong bau duc dai hoc, dua ngua va nhiing sy kién 16m cua ca

nudc.

Trén hét, Gillette tré nén ndi tiéng nho nhitng budi truyén hinh

quyén Anh tdi thir Sau, dugc hang triéu khan gia theo ddi.



Khau hiéu lich sur:
LOOK SHARP.
FEEL SHARP.
BE SHARP.

N6 gin viéc cao rau truc tiép v6i nhirng gia tri cua thé thao My: ky

luat, thanh cong, chinh xéac va hinh 4nh cé nhan.

Trudc khi tré thanh mét thuong hi¢u cao rau toan cau, Gillette da tro
thanh ban nhac nén cua thé thao My.

Khi hang triéu ngudi My bat dai hay bat tivi dé theo ddi mot tran

dau, Gillette gan nhu lic nao ciing & d6 cho ho.

Trong khi & M¥ Gillette 16n 1én cung thé thao, dai phét thanh va
truyén hinh, thi & chdu Au mdt manh dat hoan toan khac dang thanh
hinh.

Sau chién tranh, hang tri¢u gia dinh khong tim kiém su xa hoa. Ho

tim kiém mot cudc séng binh thuong.

Mot ngoi nha.

Mot chiéc xe hoi.

Mot chiée tu lanh.

Mot chiéc tivi.

Mot cudc séng tdt hon cudc séng cha me ho da séng.
Chinh trong bdi canh ay, phép mau kinh té Y ra doi.

Va cung véi n6 1a nhitng khoan chi ti€éu méi, nhitng théi quen méi

va nhitng biéu tugng madi cua doi song hién dai.



Gillette khong dén nhu mot mon hang xa xi.
N6 dén nhu mot 161 hira vé chét luong, do tin cdy va sy tién bo.

MB&i ludi dao ban ra déu ké cung mét y tuong: twong lai s& t6t dep

hon qua khu.

Trong thap nién 60 va 70, nudc Y dang thay da doi thit.
Céc thanh phé 16n dan.

Céc nha may hoat dong.

Quang cao budc vao nha ciia moi nguoi.

Va nhing thuong hiéu quc t& nhu Gillette dang tro thanh mot phan

ctia doi séng hing ngdy cta hang triéu nguoi.

Khong pho truong.

Khong khoe khoang.

Nhung v&i mot sy hién dién bén bi s& di xuyén qua nhiéu thé hé.

Vi thé cdu chuyén cua Gillette Y khong chi 1a cdu chuyén ciia mot

thuong hi¢u.
D6 con 1a cau chuyén ciia phép mau kinh té nhin tir tim guong trong
mot phong tim Y.
BAN LANH PAO NGUOI Y
MJdi Cha nhat, luc 14 gio 30, nude Y ding lai.

Bong d4 khi ay da tro thanh ngdn ngir chung ciia ca nudc.



Trong nha may, trong quén bar, trong nha va trong van phong, nguoi
ta noi vé cing nhiing tran dau, ciing nhitng cau thu va cung nhimng
doi bong.

Trong khi & Hoa Ky Gillette da xay dung su hi¢n dién cua minh qua
bong chay, quyén Anh va thé thao truyén hinh, thi & chau Au ngay
cang rd rang rang bong da la phuong tién manh nhat cho sy phat

trién cua thuong hiéu.
Bén trong Gillette, nhan thirc nay rat rd.

Cac nha quan ly chau Au, va dic biét 1a cac nha quan ly nguoi Y,

hiéu rang bong da khong chi 1a mot mon thé thao.
Do 1a mot hinh thue van hoa dai chiing.
Mot cach dé bude vao hang triéu ngdi nha cing mot lac.

World Cup 1970 & Mexico 1a phép thir 1on dau tién ctia tam nhin

nay.
Khong phai ai ciing bi thuyét phuc.
Cong ty me & My nhin chién dich véi su than trong.

Nhung chau Au dugc dinh sin sé trd thanh mot thi truong chién
lugc, va mdi gan bo giira Gillette va bong da s& mé ra mot con

duong ma thuong hiéu di sudt nhidu thap nién.

Ngay nay nhirng budc di 4y thudc vé lich st quang c4o.
Khi dy chung chi don gian 1a nhitng quyét dinh phai dua ra.
Va cha t6i da ¢ do.

V¢ sau, t0i cling s€ ¢ do.



FIFA 1970-1998

Trong cac san van dong cuia World Cup 1970, cai tén Gillette khong
thé bi bo qua.

Nhirng tam bang quang céo 16n chiém nhimg vi tri chién luoc bén
canh nhing tén tudi hang dau khac ctia nén kinh té qudc té: Kodak,

Coca-Cola, American Express va Mercedes.
Mbi thuong hiéu c6 khong gian riéng ctia minh.

Luat bat thanh vian rat don gian: dugc nhin théy ma khong chia sé

san khau voi mét doi thu tryc tiép.
Tran dau dién ra trén san co.
Ky urc dugc xay dung quanh san co.

May quay theo trai bong, nhung cung voi trai bong, nhitng thuong
hiéu da chon gén tén minh véi sy kién cling bude vao nha ctua hang

triéu nguoi.

D6 13 mot co ché don gian va tai tinh.

Chin muoi phut bong da.

Hang tri¢u khan gia.

Mot hinh anh duy nhat duoc truyén di khap thé gioi.
Cudi tran, ngudi ta nhé ty sb.

Ho nhé nhitng nha vo dich.

Va gan nhu khong nhan ra, ho cling nhd nhiing thuong hiéu di dong

hanh cing man trinh dién.



Bong da thé gioi da tro thanh nhiéu hon mot cude thi dau thé thao
nhu thé do.

N6 tré thanh mot trong nhiing cong cu quang cao manh nhat cia thé
ky hai muoi.

Va Gillette da ¢ d6 roi.

Trong nhitng ndm sau d6, mdi ky World Cup lai hoan thién mé hinh
ay.

Nhiéu céng nghé hon.

Nhiéu song truyén hinh hon.

Nhiéu dau tu hon.

Nhiéu khan gia hon.

Nhung luén 12 mot s6 twong ddi nho cac cong ty toan cau, gan nhu
mot cau lac bo doc quyén, du suc ding canh sy kién dugc theo doi
nhiéu nhét hanh tinh.

Céc giai dau la:
Mexico 1970

Tay btac 1974
Argentina 1978
Tay Ban Nha 1982
Mexico 1986

Y 1990

Hoa Ky 1994



Phap 1998

O mdi nudc, cac cong ty tai trg ting khach hang ctia minh vé xem

nhing tran ddu quan trong nhat.

D6 khong phai 1a giai thuong gin véi nhitng 1an mua hang cu thé
hay chi tiéu ban hang.

Do 1a nhitng cong cu quan hé¢.
Mot cach dé bién mot thuong hiéu thanh mot trai nghiém déng nhd.

Nhan vién ban hang cling co6 thé tham du cac su kién, thuong 1a

cung gia dinh.

Chuing t61 da ¢ do.

Va trén hét, chung t6i di & d6 nam 1990.

Véi nude Y, d6 1a World Cup cuia nhitng Pém huyén diéu.
Véi Gillette Y, d6 1a mot didu gi d6 hon thé.

Cong ty Y tang khach hang nhitng chiéc huy hiéu chinh thirc c¢6 logo

va linh vat cta giai dau.

Nhitng phién ban dic biét va nhirng san pham danh riéng cho su
kién cling duoc lam ra.

V61 nhiéu nguoi, do chi la nhitng mon qua khuyén mai don gian.

Véi nhitng ai dén hom nay van con gitr chiing, chung di tro thanh

nhitng manh ky uc.
Boi vi cac ky World Cup két thuc.

Céc tran du két thic.



Céc chién dich quang cdo két thiic.

Nhung c6 nhing ky trc van tiép tuc di xuyén qua thoi gian.

KHAU HIEU MOI

Niam 1989, Gillette gioi thiéu mot trong nhitng khau hiéu ndi tiéng
nhat trong lich sir quang c4o hién dai:

THE BEST A MAN CAN GET
b6 khong chi 1a mot cau quang cao.
D6 1a mot tuyén bd vé vi thé dan dau.

Lan dau tién, thuong hi¢u thoi chi néi ve ludi dao, dao cao va cong
nghe.

N6 bat dau noi vé ngudi dan ong.

Nhiing hoai bao cua anh.

Cong viéc cua anh.

Gia dinh cua anh.

Hinh anh cta anh.

Khat vong tré nén tét hon cua anh.

Strc manh cua khau hiéu ndm chinh & day.
Gillette khong noi:

“Chiing t6i ¢6 dao cao tot nhat.”

NO6 noi:



“Ban c6 thé tré thanh nguoi dan 6ng tt nhit ma mot nguoi dan ong
¢ thé trd thanh.”

San pham tré thanh mot cong cu.
Muc tiéu la con nguoi.

Céc chién dich quang cdo cho thay nhitng nguoi dan 6ng dan than
vao thé thao, vao cong vi¢c, vao doi song gia dinh va vao nhiing thir

thach hang ngay.
Cao rau khong con la trung tam cua thong diép.
N6 1a nghi thtrc di cung mdi khoi dau méi.

Khau hiéu di tro thanh mot phan khong thé tach roi ciia ban sic
cong ty. NO co mdt trong truyén thong, trong cac budi thuyét trinh,
trong cac hoi nghi va trong chinh cach cong ty ké cau chuyén cia

minh.

Khong chi 1a chuyén ban hang.
Ma la chuyén dan dat.

Chuyén d6i moi.

Chuyén dugc cong nhan 1a diém tham chiéu cta thé gi6i trong

nganh hang.

Sudt nhi€éu nam, cau ay da nam bat tron ven tinh than ctia thuong

hiéu.
N6 khong noi1 ve gia.
N6 khong néi vé khuyén mai.

N6 khong noéi ve giam gia.
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NoO ndi vé su xuat sac.

Co 1€ chinh vi thé¢ ma no & lai trong ky rc cia hang triéu nguoi trén
khap the gidi 1au hon nhiéu so véi nhiéu chién dich dén sau.

Boi vi san pham thay doi.

Cong nghé thay dbi.

Céc thé hé thay doi.

Nhung it ¥ tuéng nao séng 1au hon thoi dai ciia minh.
“THE BEST A MAN CAN GET”

1a mét trong nhitng y tuéng ?iy.

KET THUC MOQT THOI PAI

Vi Phap 1998, mot chu ky bat dau gan ba muoi nam trude da khép
lai.

Tir Mexico nam 1970 dén cudi thé ky, Gillette da dong hanh cung

moi chdng dudng toan cau hoa cua bong da.

Véi ca mot thé hé nha quan ly, khach hang, nha phan phéi va nguoi
tiéu dung, mbi gin bo gitra Gillette va nhimng sy kién thé thao 16n
dudng nhu 14 diéu ty nhién.

N6 da tré thanh mot phan cta chinh ban sic thuong hiéu.
Roi c6 diéu gi d6 da thay doi.
Khong dot ngot.

Cham rai.
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Chién luge dich chuyén.
Ul tién dich chuyén.
Thi trudng thay doi.
Lanh dao thay doi.

Va nhiing y tuong vé viée Gillette nén 14 gi trong thé ky méi ciing

vay.

Két qua 1a mot phan quan trong cta ky trc duoc xay dung gitra thé
thao, d6i mai va vi thé dan dau toan ciu dan dan bj gat sang mot

bén.

C6 18 diéu d6 1a khong tranh khoi.

Co6 1€ khong.

Nhung nhin lai con dudng 4y hom nay, mot cau hoi van con bo ngo.

Lam sao mot thuong hiéu di gop phan viét nén lich sir thé gidi cua
tai tro thé thao lai c6 thé quén mot phan quan trong nhu thé trong di

san cua chinh minh?
Cuon sach nay khong ra do1 dé tra 101 cau hoi ay.
N6 ra doi dé nhdc rang cau chuyén nay da that sy xay ra.

Va rang c6 nguoi da song nd tir bén trong.

LOI BAT
Cudn sach nay ké mot cau chuyén trai dai ba thap nién.
Mot cau chuyén 1am nén tir thé thao, quang cdo, d6i méi va con

nguoi.
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Mot cau chuyén bit dau tir bong chay My, di qua cac ky World Cup
FIFA va cham t6i cudi thé ky.

Cau chuyén két thiic nim 1998.

Nhung nhitng cau hoi n6 dé lai van vuon t6i tin hom nay.

Boi1 vi mot thuong hi¢u khong chi séng nho nhitng san phém no ban.
N6 séng nho nhitng cau chuyén né chon ké.

Nam 1989, Gillette da tim ra mot cau tra 101 phi thuong:

THE BEST A MAN CAN GET

Mot cau don gian.

Mot cau du stc di khip thé gioi.

Mot cau du strc song 1au hon thoi dai cta chinh minh.

Trong nhitng nam sau do, toi quan sat thi truong voi tu cach la con
trai cia mot nguoi da ¢ bén trong Gillette bon muoi nam, va 1a mot

nguoi 1am nghé da ty minh ¢ d6 muoi tim nam.

Tir sy quan sat ay da nay ra mot két luan.

Cau chuyén dugc ké cho dén nay khong sai.

N6 chua tron ven.

Cau tra 101 t6i tim thay khong thudc vé cudn sach nay.
No d3 ton tai.

N6 da co6 mot cai tén.

N6 da c6 mot khau hiéu.
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N6 da c6 mot chién dich.

Va né xuat hién bén trong thién truyén nay.

Ferdinando
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