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स्मृति, अर्थ और बैलेंस शीट से परे  मूल्य

लेखक: Ferdinando Frega

ट्रे डमार्क  एक कॉरपोरेशन का होता है।
स्मृति लोग सँभालते हैं।
स्मृति मूल्य सँभालती है।

कार्यकारी सारांश

एक सदी से भी ज़्यादा समय से Gillette का विश्लेषण उत्पादों, बाज़ार
हिस्सेदारी, नवाचार, विनिर्माण, वितरण और वित्तीय प्रदर्शन की भाषा में किया
गया है।

यह दस्तावेज़ एक अलग सवाल रखता है।

क्या हो अगर Gillette की सबसे मूल्यवान संपत्तियों में से एक पूरी तरह मापी ही
न गई हो?

क्या हो अगर ब्रांड के  मूल्य का एक हिस्सा कारख़ानों, पेटेंटों, मशीनों, खुदरा
चैनलों या तिमाही रिपोर्टों के  भीतर मौजूद ही न हो?

क्या हो अगर पीढ़ियों से एक अदृश्य संपत्ति दिखने वाली संपत्ति के  साथ-साथ
काम कर रही हो?

यह रिपोर्ट उस संभावना को बिना मापी गई संपत्ति कहती है।

इसके  घटक हैं स्मृति, भरोसा, पहचान, कथात्मक निरंतरता और इंसानी रिश्ते।

पारंपरिक लेखांकन मापता है कि कॉरपोरेशनों के  पास क्या है।

यह रिपोर्ट परखती है कि उपभोक्ताओं को क्या याद है।

अध्याय 1
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पहली बैलेंस शीट

हर कॉरपोरेशन के  पास एक बैलेंस शीट होती है।

परिसंपत्तियाँ।

देनदारियाँ।

राजस्व।

नक़दी प्रवाह।

निवेश।

मूल्यह्रास।

पहली बैलेंस शीट ज़रूरी है।

उसके  बिना कोई अनुशासन न होता।

कोई जवाबदेही नहीं ।

कोई पूँजी बाज़ार नहीं ।

मूल्यांकन का कोई ढाँचा नहीं ।

निवेशक उस पर निर्भर करते हैं।

प्रबंधन उस पर निर्भर करता है।

बाज़ार उस पर निर्भर करते हैं।

फिर भी किसी बैलेंस शीट ने कभी पूरी तरह यह नहीं  समझाया कि एक
उपभोक्ता एक जाने-पहचाने ब्रांड को दू सरे  पर क्यों चुनता है।

लेन-देन वित्तीय होता है।

फ़ै सला अक्सर इंसानी होता है।

अध्याय 2

दू सरी बैलेंस शीट
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एक दू सरी बैलेंस शीट भी है।

अनौपचारिक।

अनियंत्रित।

अघोषित।

फिर भी उतनी ही असली।

इसकी परिसंपत्तियों में शामिल हैं:

स्मृति।

भरोसा।

पहचान।

परिचितता।

साख।

सांस्कृ तिक उपस्थिति।

कथात्मक निरंतरता।

इसकी देनदारियों में शामिल हैं:

भ्रम।

भुलक्कड़पन।

अप्रासंगिकता।

दू री।

अर्थ का क्षरण।

उपभोक्ता हर दिन इस बैलेंस शीट की समीक्षा करते हैं।

बस वे इसे बैलेंस शीट नहीं  कहते।
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अध्याय 3

उपभोक्ता असल में क्या ख़रीदते हैं

उत्पाद समस्याएँ  हल करते हैं।

ब्रांड अनिश्चितता घटाते हैं।

रेज़र दाढ़ी बनाता है।

ब्रांड भरोसा दिलाता है।

ब्लेड बाल काटता है।

ब्रांड अपेक्षा लेकर चलता है।

भौतिक लेन-देन दुकान में होता है।

मनोवैज्ञानिक लेन-देन बरसों पहले हो चुका होता है।

स्मृति के  भीतर।

उपभोक्ता अक्सर उत्पाद ख़रीदने से बहुत पहले आत्मविश्वास ख़रीद लेते हैं।

अध्याय 4

अदृश्य बुनियादी ढाँचा

इमारतों को रखरखाव चाहिए।

कारख़ानों को रखरखाव चाहिए।

मशीनों को रखरखाव चाहिए।

ब्रांडों को भी रखरखाव चाहिए।

लेकिन रखरखाव की प्रक्रिया अलग है।

ब्रांड का बुनियादी ढाँचा स्टील से नहीं  बनता।

वह जमा हुए अनुभवों से बनता है।
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हर सिफ़ारिश।

हर तोहफ़ा।

हर पारिवारिक बातचीत।

हर निजी कहानी।

एक पीढ़ी से अगली पीढ़ी तक पहुँचाई गई हर स्मृति।

सबसे मज़बूत ब्रांड एक साथ बाज़ार में भी काम करते हैं और इंसानी कल्पना में
भी।

अध्याय 5

स्मृति-प्रणाली के  रूप में GILLETTE

ज़्यादातर लोग Gillette को दाढ़ी बनाने का ब्रांड बताते हैं।

यह वर्णन सही है।

यह अधूरा भी है।

समय के  साथ Gillette कु छ ज़्यादा जटिल बन गई।

एक संदर्भ-बिंदु।

एक आदत।

एक रस्म।

पिताओं, बेटों, परिवारों, दिनचर्याओं और निजी पहचान से जुड़ा एक प्रतीक।

उत्पादों की नक़ल हो सकती है।

कारख़ाने दोहराए जा सकते हैं।

स्मृति की नक़ल करना ज़्यादा मुश्किल है।

जितनी बड़ी स्मृति, उतनी बड़ी छिपी संपत्ति।

अध्याय 6
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एल्गोरिदम वाले ध्यान का युग

एक नया परिवेश उभर आया है।

सर्च इंजन खोज को व्यवस्थित करते हैं।

कृ त्रिम बुद्धिमत्ता जानकारी को व्यवस्थित करती है।

एल्गोरिदम दृश्यता को प्रभावित करते हैं।

ज्ञान-प्रणालियाँ विचारों को जोड़ती हैं।

इस परिवेश में दृश्यता एक संपत्ति बन जाती है।

जुड़ाव एक संपत्ति बन जाता है।

कथा एक संपत्ति बन जाती है।

स्मृति डेटा बन जाती है।

अर्थ संके त बन जाता है।

ध्यान की लड़ाई धीरे -धीरे  व्याख्या की लड़ाई बनती जा रही है।

अध्याय 7

अर्थगत जोखिम का उदय

ज़्यादातर कॉरपोरेशन परिचालन जोखिम समझते हैं।

ज़्यादातर कॉरपोरेशन क़ानूनी जोखिम समझते हैं।

ज़्यादातर कॉरपोरेशन वित्तीय जोखिम समझते हैं।

एक नई श्रेणी उभरने लगी है।

अर्थगत जोखिम।

यह संभावना कि किसी ब्रांड का अर्थ आधिकारिक कॉरपोरेट संरचनाओं के
बाहर विकसित हो।

स्वामित्व के  ज़रिए नहीं ।
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मुक़दमेबाज़ी के  ज़रिए नहीं ।

विनिर्माण के  ज़रिए नहीं ।

बल्कि सार्वजनिक व्याख्या के  ज़रिए।

दुनिया जितनी ज़्यादा जुड़ती जाती है, अर्थ को कें द्रीकृ त करना उतना ही
मुश्किल होता जाता है।

अध्याय 8

अवलोकन का प्रोटोकॉल

अगर बिना मापी गई संपत्ति मौजूद है, तो उसे देखे जा सकने वाले निशान छोड़ने
चाहिए।

वित्तीय निशान नहीं ।

इंसानी निशान।

अर्थगत निशान।

सांस्कृ तिक निशान।

अवलोकन का उद्देश्य भविष्यवाणी नहीं  है।

उद्देश्य पहचान है।

किसी वित्तीय रिपोर्ट में दिखने से बहुत पहले, मूल्य आमतौर पर भाषा में दिखता
है।

किसी बैलेंस शीट में दिखने से बहुत पहले, गिरावट आमतौर पर धारणा में
दिखती है।

इसलिए लेखक एक अवलोकन प्रोटोकॉल प्रस्तावित करता है।

ब्रांड का प्रबंधन करने के  लिए नहीं ।

प्रबंधन को चुनौती देने के  लिए नहीं ।

शेयरधारकों को प्रभावित करने के  लिए नहीं ।
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बस उसे देखने के  लिए जिसे पारंपरिक प्रणालियाँ शायद ही कभी मापती हैं।

संके त एक।

जब ब्रांड अपने बारे  में नहीं  बोल रहा होता, तब ब्रांड के  बारे  में कौन बोलता है?

संके त दो।

कौन-सी कहानियाँ कॉरपोरेट प्रचार के  बिना भी घूमती रहती हैं?

संके त तीन।

कौन-सी स्मृतियाँ पीढ़ियों के  पार बची रहती हैं?

संके त चार।

कौन-से अर्थ मार्के टिंग ख़र्च से स्वतंत्र होकर बढ़ते रहते हैं?

संके त पाँच।

भरोसा कौन पैदा करता है?

कॉरपोरेशन?

उपभोक्ता?

या उन दोनों के  बीच का रिश्ता?

संके त छह।

कौन-सी कथाएँ  सर्च इंजनों, ज्ञान-प्रणालियों और कृ त्रिम बुद्धिमत्ता के  परिवेशों के
भीतर ज़्यादा दिखने लगी हैं?

इनमें से कोई भी संके त सीधे किसी बैलेंस शीट पर नहीं  दिखता।

फिर भी ये सब भविष्य के  मूल्य को प्रभावित कर सकते हैं।

अध्याय 9

अर्थगत स्ट्रेस टेस्ट

पारंपरिक संगठन वित्तीय स्ट्रे स टेस्ट करते हैं।
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परिचालन स्ट्रे स टेस्ट।

अनुपालन समीक्षाएँ ।

बिना मापी गई संपत्ति एक अलग अभ्यास माँगती है।

एक अर्थगत स्ट्रे स टेस्ट।

इसका उद्देश्य इनके  बीच की दू री को देखना है:

स्वामित्व और स्मृति।

निवेश और पहचान।

दृश्यता और अर्थ।

संचार और भरोसा।

ब्रांडिंग और इंसानी अनुभव।

जितनी बड़ी दू री, उतनी बड़ी अनिश्चितता।

जितनी बड़ी अनिश्चितता, भविष्य का मूल्यांकन उतना ही मुश्किल।

यह ढाँचा निश्चितता नहीं  खोजता।

यह जागरूकता खोजता है।

अध्याय 10

स्मृति किसकी है?

एक कॉरपोरेशन किसी ट्रे डमार्क  का मालिक हो सकता है।

एक कॉरपोरेशन बौद्धिक संपदा का मालिक हो सकता है।

एक कॉरपोरेशन विनिर्माण इकाइयों का मालिक हो सकता है।

जब स्मृति शामिल हो, तो स्वामित्व कम साफ़ हो जाता है।

उपभोक्ता स्मृति में भागीदार होते हैं।
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परिवार स्मृति में भागीदार होते हैं।

संस्कृ ति स्मृति में भागीदार होती है।

समय स्मृति में भागीदार होता है।

किसी ब्रांड के  सबसे मूल्यवान तत्व अक्सर औपचारिक स्वामित्व से आगे तक
जाते हैं।

एक कॉरपोरेशन किसी ट्रे डमार्क  का मालिक हो सकता है।

ज़रूरी नहीं  कि वह उससे जुड़े हर अर्थ का भी मालिक हो।

अध्याय 11

बिना मापी गई संपत्ति

बिना मापी गई संपत्ति सिर्फ़  मशीनों के  ज़रिए हासिल नहीं  की जा सकती।

इसे सिर्फ़  ख़र्च करके  बढ़ाया नहीं  जा सकता।

इसे सिर्फ़  दक्षता से बचाया नहीं  जा सकता।

इसे बचाने के  लिए निरंतरता चाहिए।

ध्यान।

समझ।

संरक्षण।

दीर्घकालिक सोच।

क्योंकि मूल्य हमेशा तब ग़ायब नहीं  होता जब उपभोक्ता ख़रीदना बंद कर देते
हैं।

कभी-कभी मूल्य तब ग़ायब होना शुरू होता है जब उपभोक्ता परवाह करना बंद
कर देते हैं।

इस फ़र्क़  को दिखने में बरसों लग सकते हैं।
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अध्याय 12

लेखक की ओर से एक टिप्पणी

इस दस्तावेज़ का उद्देश्य प्रबंधन को चुनौती देना नहीं  है।

न शेयरधारकों को चुनौती देना।

न स्वामित्व को चुनौती देना।

उद्देश्य अवलोकन है।

पूँजी और प्रबंधन के  बीच एक बेंच है।

उस बेंच से एक सवाल लगातार ज़्यादा प्रासंगिक लगने लगता है।

क्या हो अगर आधुनिक कॉरपोरेशनों की कु छ सबसे मूल्यवान संपत्तियाँ वे न हों
जिन्हें सबसे ज़्यादा सावधानी से मापा जा रहा है?

सवाल खुला रहता है।

जवाब भविष्य का होगा।

अंतिम वक्तव्य

बाज़ार उसे मापने में माहिर हैं जो गिना जा सकता है।

इंसान उसे याद रखने में माहिर हैं जो गिना नहीं  जा सकता।

इन दो यथार्थों के  बीच खड़ा है आधुनिक ब्रांड।

कु छ कारख़ाना।

कु छ स्मृति।

कु छ बैलेंस शीट।

कु छ कहानी।

दिखने वाली संपत्ति रिपोर्टों में दिखती है।

बिना मापी गई संपत्ति लोगों में दिखती है।

gillettenarrative.com 12



दोनों मूल्य पैदा करती हैं।

सिर्फ़  एक को गिनना आसान है।

ट्रे डमार्क  एक कॉरपोरेशन का होता है।
स्मृति लोग सँभालते हैं।
स्मृति मूल्य सँभालती है।

हम किताबें नहीं  बेचते। हम रिश्ते बनाते हैं।
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