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A védjegy a vdllalaté.
Az emlékezetet az emberek Orzik.
Az értéket az emlékezet 6rzi.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

To6bb mint egy évszazada a Gillette-et a termékek, a piaci
részesedés, az innovacio, a gyartas, a disztribacio és a pénziigyi
teljesitmény nyelvén elemzik.

Ez a dokumentum mas kérdést tesz fel.

Mi van, ha a Gillette egyik legértékesebb vagyonelemét nem mérik
meg teljesen?

Mi van, ha a marka értékének egy része nem a gyarakban, a
szabadalmakban, a gépekben, a kiskereskedelmi csatornakban
vagy a negyedéves jelentésekben létezik?

Mi van, ha egy lathatatlan vagyonelem nemzedékek 6ta miikodik a
lathat6 mellett?

Ez a jelentés ezt a lehet§séget a Meg Nem Mért Ertéknek nevezi.

Osszetevoi: az emlékezet, a bizalom, az elismertség, az elbeszélés
folytonossaga és az emberi kapcsolatok.
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A hagyomanyos szamvitel azt méri, ami a vallalatoké.
Ez a jelentés azt vizsgalja, amire a fogyasztok emlékeznek.
1. FEJEZET

AZ ELSO MERLEG

Minden vallalatnak van mérlege.

Eszkozok.

Kotelezettségek.

Bevétel.

Pénzaramlas.

Beruhazas.

Ertékesokkenés.

Az els6 mérleg sziikséges.

Nélkiile nem volna fegyelem.

Nem volna elszamoltathatosag.

Nem volnanak tékepiacok.

Nem volna értékelési keret.

A befektet6k ra tdmaszkodnak.

A vezetés ra timaszkodik.

A piacok ra tAmaszkodnak.

Mégsem magyarazta meg soha egyetlen mérleg sem teljesen, miért
valaszt egy fogyaszt6 egy ismerds markat egy masik helyett.

Az ligylet pénziigyi.
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A dontés gyakran emberi.
2. FEJEZET

A MASODIK MERLEG
Van egy mésodik mérleg.
Nem hivatalos.

Nem szabalyozott.

Nem jelentett.

Mégis ugyanolyan val6sagos.
Eszkozei kozott:

Emlékezet.

Bizalom.

Elismertség.

Ismerdsség.

Hirnév.

Kulturalis jelenlét.

Az elbeszélés folytonossaga.
Kotelezettségei kozott:
Zavar.

Feledés.

Jelentéktelenség.

Tavolsag.
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A jelentés erozioja.

A fogyasztok ezt a mérleget minden nap atnézik.
Csak éppen nem nevezik mérlegnek.

3. FEJEZET

MIT VASAROLNAK VALOJABAN A FOGYASZTOK
A termékek problémékat oldanak meg.

A markak csokkentik a bizonytalansagot.

Egy borotva borotval.

Egy marka megnyugtat.

Egy penge szdrt vag.

Egy marka elvarast hordoz.

A fizikai tigylet egy tizletben torténik.

A 1élektani tigylet évekkel korabban.

Az emlékezetben.

A fogyasztok gyakran joval azel6tt vasarolnak bizalmat, hogy
terméket vasarolnanak.

4. FEJEZET

A LATHATATLAN INFRASTRUKTURA
Az épiiletek karbantartast igényelnek.

A gyarak karbantartast igényelnek.

A gépek karbantartést igényelnek.

A markak is karbantartast igényelnek.
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De a karbantartés folyamata més.

Egy méarka infrastruktiraja nem acélbdl épiil.

Felhalmozott tapasztalatokbol épiil.

Minden ajanlasbol.

Minden ajandékbal.

Minden csaladi beszélgetésbdl.

Minden személyes torténetbdl.

Minden emlékbdl, amely egyik nemzedékrdl a masikra szall.

A legerG6sebb markak egyszerre miikodnek a piacon és az emberi
képzeletben.

5. FEJEZET

A GILLETTE MINT EMLEKEZETI RENDSZER
A legtobben borotvalkozasi markaként irjak le a Gillette-et.
Ez a leiras helyes.

Egyben hianyos is.

Idével a Gillette valami 0sszetettebbé valt.

Viszonyitasi pontta.

Szokéssa.

Ritualéva.

Jelképpé, amely apakhoz, fiikkhoz, csaladokhoz, napi rutinokhoz és
személyes identitashoz kapcsolodik.

A termékeket le lehet masolni.
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A gyarakat meg lehet ismételni.

Az emlékezetet nehezebb megkett&zni.

Minél nagyobb az emlékezet, annal nagyobb a rejtett érték.
6. FEJEZET

AZ ALGORITMIKUS FIGYELEM KORA

Uj kornyezet jott 1étre.

A keresémotorok szervezik a felfedezést.

A mesterséges intelligencia szervezi az informéaciot.

Az algoritmusok befolyasoljak a lathatosagot.

A tudasrendszerek 6sszekapcsoljak a gondolatokat.
Ebben a kornyezetben a lathat6sag vagyonelemmé valik.
A tarsitas vagyonelemmé valik.

Az elbeszélés vagyonelemmé valik.

Az emlékezet adatta valik.

A jelentés jellé valik.

A figyelemért folytatott harc fokozatosan az értelmezésért
folytatott harcca valik.

7. FEJEZET

A SZEMANTIKAI KOCKAZAT MEGJELENESE
A legtobb vallalat érti a miikodési kockazatot.

A legtobb vallalat érti a jogi kockazatot.

Alegtobb vallalat érti a pénziigyi kockazatot.
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Egy ujabb kategoria kezd kirajzolodni.
A szemantikai kockazat.

Annak lehet6sége, hogy egy marka jelentése a hivatalos vallalati
struktirakon kiviil alakul.

Nem a tulajdonlas révén.

Nem pereskedés révén.

Nem a gyartas révén.

Hanem a nyilvanos értelmezés révén.

Minél 6sszekapcesoltabb a vilag, annal nehezebb kozpontositani a
jelentést.

8. FEJEZET
A MEGFIGYELESI PROTOKOLL

Ha a Meg Nem Mért Erték létezik, megfigyelhet6 nyomokat kell
hagynia.

Nem pénziigyi nyomokat.

Emberi nyomokat.

Szemantikai nyomokat.

Kulturalis nyomokat.

A megfigyelés célja nem az elGrejelzés.
A cél a felismerés.

Joval azel6tt, hogy az érték megjelenne egy pénziigyi jelentésben,
rendszerint a nyelvben jelenik meg.
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Joval azel6tt, hogy a romlas megjelenne egy mérlegben,
rendszerint az észlelésben jelenik meg.

Az irnok ezért megfigyelési protokollt javasol.
Nem azért, hogy a markat iranyitsa.

Nem azért, hogy a vezetést megkérddjelezze.
Nem azért, hogy a részvényeseket befolyasolja.

Egyszertien azért, hogy megfigyelje, amit a hagyomanyos
rendszerek ritkdn mérnek.

Elsé jel.

Ki beszél a markarol, amikor a marka nem 6nmagarol beszél?
Masodik jel.

Mely torténetek keringenek tovabb vallalati promocio nélkiil?
Harmadik jel.

Mely emlékek élik til a nemzedékeket?

Negyedik jel.

Mely jelentések nének tovabb a marketingkiadasoktol fiiggetleniil?
Otédik jel.

Ki teremti a bizalmat?

A vallalat?

A fogyaszto?

Vagy a kettejlik kozotti kapcesolat?

Hatodik jel.
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Mely elbeszélések valnak lathatobba a keres6motorokban, a
tudasrendszerekben és a mesterségesintelligencia-
kornyezetekben?

E jelek egyike sem jelenik meg kozvetleniil a mérlegen.
Mégis mindegyik befolyasolhatja a jov6beli értéket.

9. FEJEZET

SZEMANTIKAI STRESSZTESZT

A hagyomanyos szervezetek pénziigyi stresszteszteket végeznek.
Miikodési stresszteszteket.

MegfelelGségi vizsgalatokat.

A Meg Nem Mért Erték més gyakorlatot kivan.
Szemantikai stressztesztet.

Célja, hogy megfigyelje a tavolsagot:

a tulajdonlas és az emlékezet,

a beruhazas és az elismertség,

a lathatosag és a jelentés,

a kommunikéaci6 és a bizalom,

a markaépités és az emberi tapasztalat kozott.

Minél nagyobb a tavolsag, annal nagyobb a bizonytalansag.

Minél nagyobb a bizonytalansag, annal nehezebbé valik a jovébeli
értékelés.

Ez a keret nem bizonyossagot keres.
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Tudatossagot keres.

10. FEJEZET

KIE AZ EMLEKEZET?

Egy véllalat birtokolhat védjegyet.

Egy véllalat birtokolhat szellemi tulajdont.

Egy véllalat birtokolhat gyartolétesitményeket.

A tulajdonlés kevésbé egyértelmii, amikor az emlékezetrdl van szo.

A fogyasztok részt vesznek az emlékezetben.
A csaladok részt vesznek az emlékezetben.
A kulttra részt vesz az emlékezetben.

Az 1d6 részt vesz az emlékezetben.

Egy marka legértékesebb elemei gyakran tilnydlnak a formalis
tulajdonlason.

Egy vallalat birtokolhat védjegyet.

De talan nem birtokolja a hozza tapado Osszes jelentést.
11. FEJEZET

A MEG NEM MERT ERTEK

A Meg Nem Mért Ertéket nem lehet pusztan gépekkel
megszerezni.

Nem lehet pusztan koltéssel novelni.
Nem lehet pusztan hatékonysaggal megorizni.

Megorzéséhez folytonossag kell.
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Figyelem.

Megértés.

Gondos safarkodas.
Hosszt tava gondolkodas.

Mert az érték nem mindig akkor t{inik el, amikor a fogyasztok
abbahagyjak a vasarlast.

Néha akkor kezd eltinni, amikor a fogyasztoknak mar nem fontos.
A kiilonbség lathatova valasa évekig is eltarthat.

12. FEJEZET

AZ IRNOK MEGJEGYZESE

Ennek a dokumentumnak nem az a célja, hogy a vezetést
megkérddjelezze.

Nem az, hogy a részvényeseket megkérddjelezze.
Nem az, hogy a tulajdonlast megkérddjelezze.

A cél a megfigyelés.

A t6ke és a vezetés kozott van egy pad.

Arro6l a padrol egy kérdés egyre fontosabbnak tiinik.

Mi van, ha a modern vallalatok legértékesebb vagyonelemei koziil
néhany nem azok kozé tartozik, amelyeket a leggondosabban
mérnek?

A kérdés nyitva marad.
A valasz a jov6é lesz.

ZARO NYILATKOZAT
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A piacok kival6an mérik azt, ami megszamolhato.
Az emberek kival6an emlékeznek arra, ami nem.
E két valosag kozott all a modern méarka.
Részben gyar.

Részben emlékezet.

Részben mérleg.

Részben torténet.

A lathato érték a jelentésekben jelenik meg.

A meg nem mért érték az emberekben.
Mindkett6 értéket teremt.

Csak az egyiket konnyt megszamolni.

A védjegy a vallalaté.
Az emlékezetet az emberek oOrzik.
Az értéket az emlékezet 6rzi.

Ferdinando Frega
Gillettenarrative

Nem konyveket arulunk. Kapcsolatokat épitiink.
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