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Memorie, sens st valoare dincolo de bilant
De Ferdinando Frega

O corporatie detine marca inregistratd.
Oamenii pastreazd memoria.
Memoria pastreaza valoarea.

REZUMAT EXECUTIV

De mai bine de un secol, Gillette este analizat prin limbajul
produselor, al cotei de piata, al inovatiei, al productiei, al
distributiei si al performantei financiare.

Acest document propune o alta intrebare.

Daca unul dintre cele mai valoroase active ale Gillette nu este
masurat pe deplin?

Daca o parte din valoarea marcii nu exista in fabrici, brevete,
utilaje, canale de vAnzare cu améanuntul sau rapoarte trimestriale?

Daca un activ invizibil functioneaza de generatii alaturi de cel
vizibil?
Acest raport numeste aceasta posibilitate Activul Nemasurat.

Componentele lui sunt memoria, increderea, recunoasterea,
continuitatea narativa si relatiile umane.

Contabilitatea traditionald masoara ceea ce detin corporatiile.

gillettenarrative.com

N



Acest raport examineaza ceea ce isi amintesc consumatorii.
CAPITOLUL 1

PRIMUL BILANT

Orice corporatie are un bilant.
Active.

Pasive.

Venituri.

Flux de numerar.

Investitii.

Amortizare.

Primul bilant este necesar.
Fara el nu ar exista disciplina.
Nicio responsabilitate.

Nicio piata de capital.

Niciun cadru de evaluare.
Investitorii se bazeaza pe el.
Conducerea se bazeaza pe el.
Pietele se bazeaza pe el.

Si totusi niciun bilant nu a explicat vreodata pe deplin de ce un
consumator alege o marca familiara in locul alteia.

Tranzactia este financiara.

Decizia este adesea umana.
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CAPITOLUL 2

AL DOILEA BILANT
Exista un al doilea bilant.
Neoficial.
Nereglementat.
Neraportat.

Si totusi la fel de real.
Activele lui includ:
Memoria.

Increderea.
Recunoasterea.
Familiaritatea.
Reputatia.

Prezenta culturala.
Continuitatea narativa.
Pasivele lui includ:
Confuzia.

Uitarea.

Irelevanta.

Distanta.

Erodarea sensului.
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Consumatorii revizuiesc acest bilant in fiecare zi.
Doar cd nu 1i spun bilant.

CAPITOLUL 3

CE CUMPARA DE FAPT CONSUMATORII
Produsele rezolva probleme.

Marecile reduc incertitudinea.

Un aparat de ras rade.

O mareca linisteste.

O lama3 taie parul.

O marca poarta o asteptare.

Tranzactia fizica are loc intr-un magazin.
Tranzactia psihologica are loc cu ani inainte.

In memorie.

Consumatorii cumpara adesea incredere cu mult inainte sa
cumpere produse.

CAPITOLUL 4
INFRASTRUCTURA INVIZIBILA
Cladirile au nevoie de intretinere.
Fabricile au nevoie de intretinere.
Masinile au nevoie de intretinere.

Si marcile au nevoie de intretinere.

Dar procesul de intretinere este diferit.
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Infrastructura unei marci nu este construita din otel.
Este construita din experiente acumulate.

Fiecare recomandare.

Fiecare cadou.

Fiecare conversatie de familie.

Fiecare poveste personala.

Fiecare amintire transmisa de la o generatie la alta.

Cele mai puternice marci functioneaza simultan pe piata si in
imaginatia oamenilor.

CAPITOLUL 5

GILLETTE CA SISTEM DE MEMORIE

Cei mai multi oameni descriu Gillette ca pe o marca de barbierit.

Descrierea este corecta.

Este si incompleta.

Cu timpul, Gillette a devenit ceva mai complex.
Un punct de referinta.

Un obicei.

Un ritual.

Un simbol asociat cu tatii, fiii, familiile, rutinele si identitatea
personala.

Produsele pot fi copiate.

Fabricile pot fi replicate.
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Memoria este mai greu de duplicat.

Cu cat memoria este mai mare, cu atat activul ascuns este mai
mare.

CAPITOLUL 6

EPOCA ATENTIEI ALGORITMICE

A aparut un mediu nou.

Motoarele de cautare organizeaza descoperirea.
Inteligenta artificiald organizeaza informatia.
Algoritmii influenteaza vizibilitatea.

Sistemele de cunoastere leaga ideile.

In acest mediu, vizibilitatea devine un activ.
Asocierea devine un activ.

Naratiunea devine un activ.

Memoria devine date.

Sensul devine semnal.

Batalia pentru atentie devine treptat o batalie pentru interpretare.
CAPITOLUL 7

APARITIA RISCULUI SEMANTIC

Cele mai multe corporatii inteleg riscul operational.
Cele mai multe corporatii inteleg riscul juridic.

Cele mai multe corporatii inteleg riscul financiar.

O categorie mai noua incepe sa apara.
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Riscul semantic.

Posibilitatea ca sensul unei méirci sa evolueze in afara structurilor
corporative oficiale.

Nu prin proprietate.

Nu prin litigii.

Nu prin productie.

Ci prin interpretarea publica.

Cu cat lumea devine mai conectatd, cu atat sensul devine mai greu
de centralizat.

CAPITOLUL 8

PROTOCOLUL DE OBSERVATIE

Daci Activul Nemasurat exista, ar trebui sa lase urme observabile.
Nu urme financiare.

Urme umane.

Urme semantice.

Urme culturale.

Scopul observatiei nu este predictia.

Scopul este recunoasterea.

Cu mult inainte ca valoarea sa apara intr-un raport financiar, ea
apare de obicei in limbaj.

Cu mult inainte ca deteriorarea sa apara intr-un bilant, ea apare de
obicei in perceptie.

Scribul propune, asadar, un Protocol de observatie.
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Nu pentru a conduce marca.
Nu pentru a contesta conducerea.

Nu pentru a-i influenta pe actionari.

Doar pentru a observa ceea ce sistemele traditionale masoara

rareori.

Semnalul unu.

Cine vorbeste despre marca atunci cand marca nu vorbeste despre

sine?

Semnalul doi.

Ce povesti continua sa circule fara promovare corporativa?
Semnalul trei.

Ce amintiri supravietuiesc de-a lungul generatiilor?
Semnalul patru.

Ce sensuri continua si creasca independent de cheltuielile de
marketing?

Semnalul cinci.

Cine genereaza incredere?
Corporatia?
Consumatorul?

Sau relatia dintre ei?
Semnalul sase.

Ce naratiuni devin mai vizibile in motoarele de cautare, in
sistemele de cunoastere si in mediile inteligentei artificiale?
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Niciunul dintre aceste semnale nu apare direct intr-un bilant.
Si totusi toate pot influenta valoarea viitoare.
CAPITOLUL 9

TESTUL DE STRES SEMANTIC
Organizatiile traditionale fac teste de stres financiar.
Teste de stres operational.

Verificari de conformitate.

Activul Nemasurat cere un alt exercitiu.

Un test de stres semantic.

Scopul lui este sa observe distanta dintre:
Proprietate si memorie.

Investitie si recunoastere.

Vizibilitate si sens.

Comunicare si incredere.

Branding si experienta umana.

Cu cat distanta este mai mare, cu atat incertitudinea este mai
mare.

Cu cat incertitudinea este mai mare, cu atat evaluarea viitoare
devine mai dificila.

Acest cadru nu cauta certitudinea.

Cauta constientizarea.

CAPITOLUL 10
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CUI i1 APARTINE MEMORIA?

O corporatie poate detine o marca inregistrata.

O corporatie poate detine proprietate intelectuala.
O corporatie poate detine unitati de productie.

Proprietatea devine mai putin clard atunci cand e vorba de
memorie.

Consumatorii participa la memorie.
Familiile participa la memorie.
Cultura participa la memorie.
Timpul participa la memorie.

Cele mai valoroase elemente ale unei marci depéasesc adesea
proprietatea formala.

O corporatie poate detine o marca inregistrata.

S-ar putea sa nu detina fiecare sens legat de ea.
CAPITOLUL 11

ACTIVUL NEMASURAT

Activul Nemasurat nu poate fi dobandit doar prin utilaje.
Nu poate fi extins doar prin cheltuieli.

Nu poate fi pastrat doar prin eficienta.

Pastrarea lui cere continuitate.

Atentie.

Intelegere.
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Grija.
Gandire pe termen lung.

Pentru ca valoarea nu dispare intotdeauna cand consumatorii
inceteaza sa cumpere.

Uneori valoarea incepe sa dispara cand consumatorilor inceteaza

sa le mai pese.

Diferenta poate avea nevoie de ani ca sa devina vizibila.
CAPITOLUL 12

O NOTA DE LA SCRIB

Scopul acestui document nu este sa conteste conducerea.
Nu este sa-i conteste pe actionari.

Nu este sa conteste proprietatea.

Scopul este observatia.

Existid o banca intre capital si conducere.

De pe acea banca, o intrebare pare tot mai relevanta.

Daca unele dintre cele mai valoroase active ale corporatiilor
moderne nu sunt activele masurate cu cea mai mare grija?

Intrebarea rimane deschisa.

Réaspunsul va apartine viitorului.

DECLARATIE FINALA

Pietele exceleaza in a masura ceea ce poate fi numarat.

Fiintele umane exceleaza in a-si aminti ceea ce nu poate fi

numarat.
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Intre aceste doua realititi std marca moderna.
Parte fabrica.

Parte memorie.

Parte bilant.

Parte poveste.

Activul vizibil apare in rapoarte.

Activul nemasurat apare in oameni.
Amandoua creeaza valoare.

Doar unul este usor de numarat.

O corporatie detine marca inregistrata.

Oamenii pastreaza memoria.
Memoria pastreaza valoarea.

Ferdinando Frega

Gillettenarrative

Noi nu vindem carti. Construim relatii.
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