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Bilanconun Otesinde Hafiza, Anlam ve Deger
Yazan: Ferdinando Frega

Markann tescili sirketindir.
Hafizay insanlar saklar.
Degeri hafiza saklar.

YONETICI OZETI1

Bir asr1 agkin siiredir Gillette tirtinlerin, pazar payinin,
inovasyonun, liretimin, dagitimin ve finansal performansin diliyle
incelendi.

Bu belge baska bir soru oneriyor.

Ya Gillette’in en degerli varliklarindan biri tam olarak
oOl¢lilmiiyorsa?

Ya markanin degerinin bir kismi fabrikalarda, patentlerde,
makinelerde, satis kanallarinda ya da {i¢ aylik raporlarda degilse?

Ya goriinmez bir varlik kusaklardir gériinenin yaninda ¢alisiyorsa?
Bu rapor bu olasihga Olciilmeyen Varlik diyor.

Bilesenleri hafiza, giiven, taninma, anlat1 siirekliligi ve insan
iligkileridir.

Geleneksel muhasebe sirketlerin neye sahip oldugunu 6lger.

Bu rapor tiiketicilerin neyi hatirladiginm inceliyor.

gillettenarrative.com

N



BOLUM 1

BIiRINCi BILANCO

Her sirketin bir bilancosu vardir.
Varliklar.

Yiiktimliiliikler.

Gelirler.

Nakit akisi.

Yatirim.

Amortisman.

Birinci bilanco gereklidir.

O olmasa disiplin olmazdi.
Hesap verebilirlik olmazda.
Sermaye piyasalari olmazdi.
Degerleme cercevesi olmazdi.
Yatirimcilar ona giivenir.
Yonetim ona giivenir.
Piyasalar ona giivenir.

Yine de higbir bilanco, bir tiiketicinin neden tamidik bir markay
otekine tercih ettigini hicbir zaman tam olarak aciklayamad.

Islem finansaldur.
Karar ¢cogu zaman insanidir.

BOLUM 2
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IKINCi BILANCO
Ikinci bir bilanco vardir.
Resmi degil.
Diizenlenmemis.
Raporlanmamas.

Ama aym Olciide gercek.
Varliklar sunlardir:
Hafiza.

Guven.

Taninma.

Asinalik.

Itibar.

Kiiltiirel Varlik.

Anlat1 Siirekliligi.
Yiikiimliiliikleri sunlardir:
Karigiklik.

Unutkanlik.
Onemsizlesme.

Uzaklik.

Anlamin Asinmasi.

Tiiketiciler bu bilancoyu her giin gozden gecirir.
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Yalnizca ona bilango demezler.
BOLUM 3

TUKETICILER GERCEKTE NE SATIN ALIR
Uriinler sorunlari ¢ozer.

Markalar belirsizligi azaltir.

Bir tirag bicagi tiras eder.

Bir marka giiven verir.

Bir jilet kili keser.

Bir marka beklenti tasir.

Fiziksel islem bir magazada gerceklesir.
Psikolojik islem yillar 6nce gerceklesir.
Hafizanin icinde.

Tiiketiciler cogu zaman iiriinii satin almadan ¢ok 6nce giiveni satin

alir.

BOLUM 4

GORUNMEZ ALTYAPI
Binalar bakim ister.
Fabrikalar bakim ister.
Makineler bakim ister.
Markalar da bakim ister.
Ama bakim stireci farkhdir.

Bir markanin altyapisi ¢elikten yapilmaz.
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Birikmis deneyimlerden yapilir.

Her tavsiye.

Her hediye.

Her aile sohbeti.

Her kisisel hikaye.

Bir kusaktan 6tekine aktarilan her ani.

En giiclii markalar aym1 anda hem pazarda hem de insan hayal
giiclinde faaliyet gosterir.

BOLUM 5

BIR HAFIZA SISTEMI OLARAK GILLETTE
Cogu insan Gillette’i bir tiras markasi olarak tanimlar.
Bu tamim dogrudur.

Aym zamanda eksiktir.

Zamanla Gillette daha karmasik bir seye doniistii.

Bir referans noktasina.

Bir aliskanliga.

Bir rittiele.

Babalarla, ogullarla, ailelerle, giindelik aligkanliklarla ve kisisel
kimlikle 6zdeslesmis bir sembole.

Uriinler kopyalanabilir.
Fabrikalar yeniden kurulabilir.

Hafizay1 ¢cogaltmak daha zordur.
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Hafiza ne kadar biiytikse, gizli varlik da o kadar biiytiktiir.
BOLUM 6

ALGORITMIK DIiKKAT CAGI

Yeni bir ortam dogdu.

Arama motorlar: kesfi diizenler.

Yapay zeka bilgiyi diizenler.

Algoritmalar goriiniirliigi etkiler.

Bilgi sistemleri fikirleri birbirine baglar.

Bu ortamda goriiniirliik bir varlik olur.

Cagrisim bir varlik olur.

Anlat1 bir varlik olur.

Hafiza veri olur.

Anlam sinyal olur.

Dikkat savas1 yavas yavas bir yorum savasgina doniisiiyor.
BOLUM 7

SEMANTIK RiSKIiN DOGUSU

Cogu sirket operasyonel riski anlar.

Cogu sirket hukuki riski anlar.

Cogu sirket finansal riski anlar.

Daha yeni bir kategori belirmeye basliyor.

Semantik Risk.
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Bir markanin anlaminin resmi kurumsal yapilarin disinda

evrilmesi olasilig.
Miilkiyet yoluyla degil.
Dava yoluyla degil.
Uretim yoluyla degil.
Kamusal yorum yoluyla.

Diinya ne kadar baglantili olursa, anlami merkezilestirmek o kadar
zorlagir.

BOLUM 8

GOZLEM PROTOKOLU

Olciilmeyen Varlik varsa, gozlemlenebilir izler birakmalidar.
Finansal izler degil.

Insani izler.

Semantik izler.

Kiilttirel izler.

Gozlemin amaci 6ngorii degildir.

Amac tanimaktir.

Deger bir finansal raporda goriinmeden ¢ok once, genellikle dilde
gorunir.

Bozulma bir bilancoda gortinmeden cok once, genellikle algida
gorunur.

Bu yiizden Katip bir Gozlem Protokolii oneriyor.

Markay1 yonetmek icin degil.
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Yonetime meydan okumak i¢in degil.
Hissedarlari etkilemek i¢in degil.

Yalnizca geleneksel sistemlerin nadiren ol¢tiigiinii gozlemlemek
icin.

Birinci Sinyal.

Marka kendisi hakkinda konusmadiginda marka hakkinda kim
konusuyor?

Ikinci Sinyal.

Hangi hikayeler kurumsal tanitim olmadan dolasmay1
siirdiiriiyor?

Uciincii Sinyal.
Hangi anilar kusaklar boyunca hayatta kaliyor?
Dérdiincii Sinyal.

Hangi anlamlar pazarlama harcamalarindan bagimsiz olarak
biiyiimeyi siirdiirtiyor?

Besinci Sinyal.

Giiveni kim tiretiyor?

Sirket mi?

Tiiketici mi?

Yoksa aralarindaki iligki mi?
Altinct Sinyal.

Hangi anlatilar arama motorlarinda, bilgi sistemlerinde ve yapay
zeka ortamlarinda daha goriiniir hale geliyor?
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Bu sinyallerin hicbiri dogrudan bir bilancoda goriinmez.

Yine de hepsi gelecekteki degeri etkileyebilir.
BOLUM o

SEMANTIK STRES TESTI

Geleneksel kuruluslar finansal stres testleri yapar.
Operasyonel stres testleri.

Uyum denetimleri.

Olciilmeyen Varlik farkh bir ahistirma gerektirir.
Bir Semantik Stres Testi.

Amaci sunlar arasindaki mesafeyi gozlemlemektir:
Miilkiyet ve Hafiza.

Yatirim ve Taninma.

Gorilintirliik ve Anlam.

Tletisim ve Giiven.

Markalasma ve Insan Deneyimi.

Mesafe ne kadar biiylikse, belirsizlik o kadar biiytiktiir.

Belirsizlik ne kadar biiyiikse, gelecekteki degerleme o kadar

zorlagir.

Bu cerceve kesinlik aramaz.
Farkindalik arar.

BOLUM 10

HAFIZA KiMiN?
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Bir sirket bir markanin tescil sahibi olabilir.

Bir sirket fikrl miilkiyete sahip olabilir.

Bir sirket liretim tesislerine sahip olabilir.

Isin icine hafiza girdiginde miilkiyet daha az netlesir.
Tiiketiciler hafizaya katilir.

Aileler hafizaya katilir.

Kiiltiir hafizaya katilir.

Zaman hafizaya katilir.

Bir markanin en degerli unsurlar1 ¢cogu zaman resmi miilkiyetin

otesine uzanir.

Bir sirket bir markanin tescil sahibi olabilir.
Ona baglanan her anlamin sahibi olmayabilir.
BOLUM 11

OLCULMEYEN VARLIK

Olciilmeyen Varlik yalnizca makinelerle edinilemez.
Yalnizca harcamayla biiyiitiilemez.

Yalnizca verimlilikle korunamaz.

Korunmasi siireklilik ister.

Dikkat.

Anlays.

Ozenli sahiplenme.

Uzun vadeli diiglinme.
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Ciinkii deger, tiiketiciler satin almay1 biraktiginda her zaman yok
olmaz.

Bazen deger, tiiketiciler onemsemeyi biraktiginda yok olmaya
baslar.

Farkin gortiniir hale gelmesi yillar alabilir.

BOLUM 12

KATIPTEN BIiR NOT

Bu belgenin amaci yonetime meydan okumak degildir.
Hissedarlara meydan okumak degildir.

Miilkiyete meydan okumak degildir.

Amac gozlemdir.

Sermaye ile yonetim arasinda bir bank vardir.

O banktan bakinca bir soru giderek daha 6nemli goriiniiyor.

Ya modern sirketlerin en degerli varliklarindan bazilar1 en dikkatle

oOlciilen varliklar degilse?

Soru acik kahyor.

Yanit gelecege ait olacak.

SON BEYAN

Piyasalar sayilabileni 6l¢mekte ustadir.

Insanlar sayillamayam hatirlamakta ustadir.

Bu iki gercekligin arasinda modern marka durur.

Biraz fabrika.
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Biraz hafiza.

Biraz bilanco.

Biraz hikaye.

Goriinen varlik raporlarda goriiniir.
Olciilmeyen varlik insanlarda goriiniir.
ikisi de deger yaratir.

Yalnizca biri kolay sayilir.

Markamnn tescili sirketindir.
Hafizayt insanlar saklar.
Degeri hafiza saklar.

Kitap satmwyoruz. Iliski kuruyoruz.

Gillettenarrative

gillettenarrative.com

13



