GILLETTE

THE UNMEASURED ASSET

MEMORY, MEANING AND VALUE

BEYOND THE BALANCE SHEET
I‘HI

FERDINANDO FREGA



GILLETTE, TAI SAN CHUA PUQC
PO LUONG

SEMANTIC REALITY 2026 - FOUNDATIONS 04

Ky ke, y nghia va gid tri vieot ra ngodi bang cdn doi ké todn
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Mot tap doan so hitu nhan hiéu.
Con nguoi giit gin ky trc.

Ky wc giir gin gia tri.
TOM TAT PIEU HANH

Sudt hon mot thé ky, Gillette d& duoc phan tich bang ngdn ngir cia san

pham, thi phan, d6i méi, san xuat, phan phdi va két qua tai chinh.
Tai li¢u nay dat ra mot cau hoi khac.

Néu mot trong nhitng tai san quy gia nhat cua Gillette chua duoc do

ludng day da thi sao?

Néu mét phan gia tri ciia thwong hiéu khéng nam trong nha may, bang

sang ché, may moc, kénh ban 1¢ hay bao céo quy thi sao?

Néu mot tai san vo hinh da van hanh song song vo6i tai san hiru hinh qua

nhiéu thé hé thi sao?
Béo cao nay goi kha nang d6 la Tai san chua dugc do luong.

Cac thanh phan ctia n6 1a ky trc, niém tin, sy nhan biét, sy lién tuc ctia

cau chuyén va cac moi quan hé con nguoi.
K¢ toan truyén thong do luong nhiing gi cac tap doan sé hiru.

Béo cao nay xem xét nhiing gi nguoi tiéu dung ghi nho.
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CHUONG 1

BANG CAN POI THU NHAT
Moi tap doan déu c6 mot bang can ddi ké toan.
Tai san.

No phai tra.

Doanh thu.

Dong tién.

Dau tu.

Khéu hao.

Béng can ddi thir nhét 1a can thiét.
Khong cé né s€ khong co6 ky luat.
Khong cé trach nhiém giai trinh.
Khong c6 thi truong von.

Khoéng c6 khung dinh gia.

Nha dau tu dua vao no.

Ban diéu hanh dya vao no.

Thi truong dua vao nd.

Thé nhung chua c6 bang can dbi nao tung giai thich tron ven vi sao mot
nguoi tiéu dung chon mdt thuong hiéu quen thude thay vi mot thuong
hiéu khac.

Giao dich mang tinh tai chinh.

Quyét dinh thuong mang tinh con ngudi.
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CHUONG 2

BANG CAN POI THU HAI
C6 mot bang can ddi thi hai.
Khong chinh thure.

Khoéng chiu quan 1y.

Khong dugce bao céo.

Thé nhung ciing that nhu vay.
Tai san cia n6 gdm:

Ky uec.

Niém tin.

Su nhén biét.

Su quen thudc.

Danh tiéng.

Su hién dién van hoa.

Su lién tuc cua cau chuyén.
No phii tra ctia nd gom:

Su nham lan.

Su lang quén.

Su v6 nghia.

Khoang cach.

Su x6i mon y nghia.
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Nguoi tiéu dung xem lai bang can ddi ndy mdi ngay.
Chi 14 ho khong goi n6 1a bang can di.
CHUONG 3

NGUOI TIEU DUNG THAT SU MUA Gi
San pham giai quyét van dé.

Thuong hiéu giam bét su bat dinh.

Mot chiée dao cao thi cao.

Mot thuong hiéu thi trén an.

Mot ludi dao cit rau.

Mot thuong hiéu mang theo ky vong.

Giao dich vat cht dién ra trong cira hang.

Giao dich tdm 1y dién ra tir nhiéu nam trudc.
Bén trong ky uc.

Ngudi tiéu ding thuong mua s tin tudng tir rat 1au trude khi mua san

pham.

CHUONG 4

HA TANG VO HINH

Céc toa nha can duoc béo tri.

Céc nha may can dugc bao tri.

May méc can dugce bao tri.

Thuwong hiéu ciing can dugc bao tri.

Nhung qua trinh béo tri thi khac.
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Ha tang cia mot thuong hiéu khong duoc xay bang thép.
N6 duogc xay bang nhing trai nghiém tich liiy.

Moi 16i gidi thidu.

Mobi mén qua.

Mdi cudc trd chuyén trong gia dinh.

Moi cau chuyén riéng.

Maéi ky e dugce truyén tir thé hé nay sang thé hé sau.

Nhirng thuong hiéu manh nhét van hanh cing lic trén thi truong va trong

tri tudng tugng ciia con nguoi.

CHUONG 5

GILLETTE NHU MQT HE THONG KY UC

Phan 16n moi nguoi mo ta Gillette nhu mot thuong hiéu cao rau.
Mo ta do ding.

N6 ciing chua diy du.

Theo thoi gian, Gillette da tré thanh mat thir phtrc tap hon.

Mot diém tham chiéu.

Mot théi quen.

Mot nghi thirc.

Mot biéu tuong gan véi nhitng nguoi cha, nhitng nguoi con trai, cac gia

dinh, cac théi quen hang ngay va ban sic ca nhan.
San pham c6 thé bi sao chép.

Nha may c6 thé dugce nhan ban.
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Ky tre thi kho sao chép hon.

Ky tc cang 16n, tai san an cang 16n.

CHUONG 6

THOT PAI CUA SU CHU Y THEO THUAT TOAN
Mot moi truong méi da xuét hién.

Céc cong cu tim kiém t6 chirc viée kham pha.

Tri tué nhén tao td chirc thong tin.

Thuét toan chi phéi kha nang dugc nhin thiy.

Céc hé thong tri thirc két ndi cac y tudng.

Trong méi trudng ndy, kha ning duoc nhin thiy tré thanh mot tai san.
Su lién tudng trd thanh mat tai san.

Cau chuyén tré thanh mot tai san.

Ky trc tro thanh dir lidu.

Y nghia trg thanh tin hiéu.

Cudc chién gianh sy chi ¥ dang dan tré thanh cude chién gianh quyén

dién giai.

CHUONG 7

SU XUAT HIEN CUA RUI RO NGU NGHIA
Phan 16m céac tap doan hiéu rti ro van hanh.

Phan 16n cac tap doan hiéu rui ro phép 1y.

Phan 16n céc tap doan hiéu rii ro tai chinh.

Mot loai rui ro méi hon dang bét dau xuat hién.
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Rui ro nglt nghia.

Kha nang y nghia ciia mgt thuong hi¢u tién hoa bén ngoai cac cau tric

chinh thure cua tap doan.

Khéng phai qua quyén sé hitu.

Khoéng phai qua kién tung.

Khong phai qua san xuat.

Ma qua su dién giai ctia cong chiing.

Thé gi6i cang két ndi, y nghia cang kho tap trung vé mot moi.
CHUONG 8

GIAO THUC QUAN SAT

Néu Tai san chua duoc do luong ton tai, n6 han phai dé lai nhiing déu vét

quan sat duogc.

Khong phai dau vét tai chinh.

Dau vét con ngudi.

Dau vét ngir nghia.

Dau vét van hoa.

Muc tiéu cua viéc quan sat khong phai la du doan.
Muc ti€u la nhan ra.

Rét lau trude khi gia tri xuat hién trong mot bao cdo tai chinh, né thuong

xuat hién trong ngdn ngir.

Rét 1au trude khi sy suy thoai xuét hién trong mot bang can dbi, n6

thuong xuat hién trong nhan thirc.

Vi vy, Nguoi chép chuyén dé xuat mot Giao thirc quan sat.
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Khong phai dé quan 1y thuong hiéu.
Khong phai dé thach thirc ban diéu hanh.
Khong phai dé tac dong dén cd dong.

Chi don gian 14 quan sat nhiing gi cic hé thong truyén thong hiém khi do

luong.

Tin higu thir nhit.

Ai n6i vé thuong hiéu khi thuong hiéu khong ty nédi vé minh?
Tin hiéu thir hai.

Nhing cau chuyén nao tiép tuc luu truyén ma khong can tp doan quing
ba?

Tin hiéu thir ba.

Nhing ky {rc ndo ton tai qua cac thé hg?

Tin hiéu thir tu.

Nhing y nghia nao tiép tuc 16n 1én doc 1ap véi chi tiéu marketing?
Tin hiéu thir nam.

Ai tao ra niém tin?

Tap doan?

Nguoi tiéu dung?

Hay méi quan hé gitra hai bén?

Tin hi¢u thir sdau.

Nhiing cau chuyén nao dang ngay cang hién rd hon bén trong cac cong

cu tim ki€m, cac hé¢ thong tri thirc va cadc moi trudng tri tué nhan tao?
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Khoéng tin hi€u nao trong s6 nay xuat hién truc tiép trén bang can doi.

Thé nhung tat ca déu c6 thé anh huong dén gia tri tuong lai.
CHUONG 9

KIEM TRA SUC CHIU PUNG NGU NGHIA

Céc t6 chtrc truyén thong thuc hién kiém tra strc chiu dung tai chinh.
Kiém tra strc chiu dung van hanh.

Ra soat tuan thu.

Tai san chua dugc do luong doi hdi mot bai tap khac.

Mot cude Kiém tra sirc chiu dung ngi nghia.

Muc dich ctia n6 1a quan sat khoang cach gitra:

Quyén s¢ hitu va Ky te.

Déu tu va Sw nhén biét.

Kha nang duoc nhin thiy va Y nghia.

Truyén thong va Niém tin.

Xay dung thuong hi¢u va Trai nghiém con nguoi.

Khoang cach cang lon, su bat dinh cang lon.

Su bat dinh cang 16n, viéc dinh gia trong twong lai cang kho khan.
Khung phan tich nay khéng tim kiém sy chac chan.

N6 tim kiém sy nhan thuc.

CHUONG 10

Al SO HUU KY UC?
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Mot tap doan cé thé s¢ hitu mot nhan hiéu.

Mot tap doan cé thé so hitu tai san tri tué.

Mot tap doan co thé s& hitu cac co s& san xut.

Quyén s6 hitu trd nén kém rd rang hon khi c6 ky (rc xen vao.
Nguoi tiéu dung tham gia vao ky tec.

Cac gia dinh tham gia vao ky trc.

Vin hoa tham gia vao ky uc.

Thoi gian tham gia vao ky uc.

Nhirng yéu t6 quy gia nhét ciia mot thwong hidu thudng vuot ra ngoai

quyén s& hiru chinh thiec.

Mot tap doan co thé s hitu mot nhan hiéu.

N6 c6 thé khong sé hitu moi ¥ nghia gén 1ién v6i nhan hiéu do.
CHUONG 11

TAI SAN CHUA PUQC PO LUONG

Tai san chua dugc do luong khong thé ¢ duge chi nho may moc.
N6 khong thé duoc mé rong chi nhd chi tiéu.

N6 khong thé duge gin gitr chi nho hiéu qua.

Viée gin gitt nd doi hoi sy lién tuc.

Su cha tam.

Su thiu hiéu.

Su quan gia tan tuy.

Tu duy dai han.
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Boi vi gia tri khong phai lac nio ciing bién mat khi ngudi tiéu dung thoi

mua.

Doi khi gia trj bat dau bién mat khi nguoi tiéu dung théi quan tam.
Sy khéc biét 4y c6 thé mat nhiéu nim méi 16 ra.

CHUONG 12

GHI CHU CUA NGUOI CHEP CHUYEN

Muc dich ctia tai liéu nay khong phai 1a thach thic ban diéu hanh.
Khong phai 1a thach thirc cac c6 dong.

Khong phai 1a thach thirc quyén sé hiru.

Muc dich la quan sat.

C6 mot chiée ghé dai gitra vn va ban diéu hanh.

Tir chiée ghé 4y, mot cau hoi ngdy cang tré nén xac dang.

Néu mot s6 tai san quy gia nhit cua cac tdp doan hién dai lai khong phai

1a nhiing tai san dang dugc do luong can than nhat thi sao?
Cau hoi van con bo ngo.

Cau tra 10i s& thudc vé tuong lai.

TUYEN BO CUOI CUNG

Thi truong gioi do ludng nhimg gi dém dugc.

Con ngudi gioi ghi nhé nhimg gi khong dém duoc.

Gitra hai thuc tai éy la thuong hi¢u hién dai.

Mot phéan 1a nha may.

Mot phan 1a ky trc.
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Mot phén 1a bang can dbi.

Mot phan 1a cau chuyén.

Tai san hitu hinh xudt hién trong cac bao cdo.

Tai san chua dugc do luong xuét hién noi con nguoi.
Ca hai déu tao ra gia tri.

Chi mét thtr d& dém.

Mot tap doan so hitu nhan hiéu.
Con nguoi giit gin ky rc.
Ky wc giir gin gid tri.

Chiing t6i khéng ban sach. Chiing téi xdy dwng cdc moi quan hé.
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