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’n Kort nota oor die kapitaal wat bly terwyl die syfers dans

1. DIE OORSPRONKLIKE VOORNEME

Elke groot maatskappy maak vandag twee dinge: produkte en
verslae.

Die verslae is pragtig, glansend, vol groen. Die produkte, soms, ’n
bietjie minder.

Maar op die lange duur is die mark ’n vreeslike leser van brosjures.
Dit kyk na die wese. Kapitaal skommel; dis sy werk. Voorneme, as
dit ernstig is, bly.

’n Vastetermynmandaat behoort te onthou dat ware
volhoubaarheid nie net in CO₂ gemeet word nie, maar in beloftes
wat aan vaders en seuns nagekom is.

Want syfers kan vinnig verander. Reputasie kan nie. En wanneer
reputasie vinniger opgebruik word as wat dit kan teruggroei, word
’n las gebore wat geen ouditeur sertifiseer en geen balansstaat
rapporteer nie: semantiese skuld.

2. DIE DEURSIGTIGHEID VAN DIE VLEES EN DIE
KODE VAN FUNKSIE

’n Ruk lank het ons staal behandel asof dit seep is. Ons het
formules, verpakking en taal verander, in die hoop dat niemand
die verskil sou agterkom nie.
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Die idee is eenvoudiger.

Kom ons sit die gewig terug op die pakkie.

Kom ons sê duidelik hoeveel materiaal daarin is, hoe lank dit hou
en wat dit kos om dit reg te maak.

Dit is nie ’n heldedaad nie.

Dit is ’n mededingende voordeel.

Eerlikheid is steeds die een ding wat ’n advertensie-agentskap nie
kan uitkontrakteer of jou aan die einde van die kwartaal voor kan
faktureer nie.

Wanneer verbruikers die wese sien, daal semantiese skuld.
Wanneer al wat hulle sien die narratief is, bly die skuld in stilte
opstapel.

3. DIE BESTUURSTOEL EN DAARDIE SIMBOLIESE
DOLLAR

Hierdie laaste deel is vir die mense wat die stoel besit, nie vir die
mense wat vir ’n kwartaal daarop sit nie.

As ons die handelsmerk jare lank in ’n pak geklee het wat te groot
vir hom is, gly die pak vroeër of later.

Dis wanneer semantiese skuld opduik.

Nie in die inkomstestaat nie.

Nie in die ESG-verslae nie.

Nie in die oproepe oor die verdienste nie.

Dit duik op in die groeiende gaping tussen wat die handelsmerk sê
en wat mense waarneem.
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Soos enige skuld lyk hierdie een onskadelik totdat iemand die
rekening vra.

Die voorstel om dit te vereffen, is doelbewus lig: ’n
eendollarlisensie vir die waarheidsveldtog.

’n Formele, elegante manier met lae risiko om te sê:

“Ons het dit opgemerk. Ons raak weer ernstig.”

En om die Web terug te neem voordat iemand anders dit in ons
plek neem.

DIE 10 PUNTE WAT ELKE AANDEELHOUER
DADELIK SNAP

Met ’n glimlag gesê, want diep binne het ons hulle almal al
gesien.

1. DIE BELEEFDE STILTE AAN DIE TOP

Almal weet, voor die spieël, wanneer ’n lem nie meer is wat dit was
nie.

Niemand sê dit in die vergadering nie.

2. WALL STREET SE WETTIGE AFLEIDING

Wall Street verhandel houers, nie die gevoel van die persoon wat
hulle in die badkamer oopmaak nie.

Dis normaal.

Dit doen sy werk.

Dit is nie kwaadwilligheid nie.

Dit is professionele bysiendheid.
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3. DIE LOKAAS VAN FOOIE NOU DADELIK

Beweging betaal.

Duur put jou uit.

Dit is menslik om vandag se fooi bo môre se monument te verkies.

4. DIE SAGTE DIKTATUUR VAN 90 DAE

Die kwartaal is ’n veeleisende baas.

Dit vra jou om ’n bietjie van die toekoms af te sny sodat jy vandag
goed lyk.

Ons gee dit almal wat dit wil hê.

Soms te veel.

5. DIE BELEGGER AANGETREK AS ’N GETAL

Ons het vir aandeelhouers gesê hulle is rasionele sakrekenaars.

In werklikheid is hulle mense wat produkte koop, geskenke gee en
herinneringe bou.

Ná ’n ruk raak jy moeg daarvan om soos ’n Excel-sigblad behandel
te word.

6. DIE BALANSSTAAT WAT NOOIT IN DIE
POWERPOINT BELAND NIE

Terwyl die grafieke styg, daal die vertroue tussen geslagte soms.

Dit is waar semantiese skuld gebore word.

Dit het geen lynitem nie.

Dit laat geen outomatiese alarms afgaan nie.
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Dit verskyn nie in die kwartaalverslae nie.

En tog groei dit elke keer as die handelsmerk se belofte die wese
van die produk verbysteek.

Vroeër of later vra iemand die staat.

7. DIE ONUITGESPROKE OOREENKOMS TUSSEN
DIE WAGHONDE EN DIE BEWAAKTES

As die sprokie vir almal werk, waarom dit bederf?

Om dit lewend te hou, beskerm die bonusse van die mense wat dit
vertel en van die mense wat daarna luister.

Ten minste totdat die rekening kom.

8. DIE UITSPRAAK WAT WERKLIK TEL: DIE
SITKAMER

Verslae kom nie die huis binne nie.

Produkte wel.

En daar word die finale uitspraak nie deur die ontleder gelewer
nie, maar deur die aandeelhouer se gesin.

Wat ’n natuurlike talent het om wese van voorstelling te onderskei.

9. DIE MOOI LOGO SONDER ’N TRUI DAARONDER

’n Groot handelsmerk sonder wese is soos ’n kasjmierjas op ’n
hanger.

Baie elegant.

Totdat die winter kom.
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10. DIE SLEUTELBORD SE KLEIN WRAAK

Vroeër het dit ’n hele organisasie gekos om ’n idee te versprei.

Vandag is al wat nodig is ’n verbinding en die regte soektog.

Die Web merk die wanverhouding gewoonlik lank voor die
aandelemark op.

EPILOOG

Hierdie 10 breekpunte dek ’n groot deel van die breuklyn tussen
die eiebelang van die tussengangers en die reg van aandeelhouers
om te verstaan wat hulle besit.

Dit is waarnemings gegrond op my eie ervaring en kennis.

Natuurlik is elke organisasie soos ’n klein staat: dit ontwikkel sy
eie reëls, sy eie ewewigte, en soms selfs grys gebiede wat by
formele kontroles verbyglip.

Maar dit is presies waarom semantiese skuld aandag verdien.

Want dit word nie gebore wanneer maatskappye ophou om wins te
maak nie.

Dit word gebore wanneer hulle ophou om die betekenis van die
beloftes wat hulle gemaak het, na te kom.

’N NOTA AAN AANDEELHOUERS

Jy het nie ’n ontleder hiervoor nodig nie.

Haal die jaarverslae van die afgelope paar jaar uit en sit hulle langs
mekaar.

Dieselfde paragrawe. Dieselfde uitleg. Dieselfde beloftes.

Dikwels is dit kopieer en plak, met ’n paar syfers verander.
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En laat niemand ooit dink dat hierdie operasie niks kos nie. Dit
kos elke jaar meer.

Dit is hoe semantiese skuld op papier lyk.

Mooi dag.
Ferdinando Frega
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