


घोटाला देखिए। WALL STREET नहीं
देखता।
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उस पूँजी पर एक छोटा नोट जो टिकी रहती है जबकि आँकड़े नाचते हैं

1. मूल इरादा

आज हर बड़ी कं पनी दो चीज़ें बनाती है: उत्पाद और रिपोर्टें।

रिपोर्टें सुंदर होती हैं, चमकदार, हरियाली से भरी। उत्पाद, कभी-कभी, थोड़े
कम।

पर लंबे समय में, बाज़ार ब्रोशर का बहुत ख़राब पाठक है। वह सार देखता है।
पूँजी में उतार-चढ़ाव होता है; यही उसका काम है। इरादा, अगर गंभीर हो, टिका
रहता है।

एक तय अवधि के  कार्यकाल को याद रखना चाहिए कि असली स्थिरता सिर्फ़
CO₂ में नहीं , बल्कि पिताओं और बेटों से निभाए गए वादों में मापी जाती है।

क्योंकि आँकड़े तेज़ी से बदल सकते हैं। साख नहीं । और जब साख उससे तेज़ी
से ख़र्च हो जाती है जितनी तेज़ी से वह दोबारा बन सकती है, तो एक ऐसी
देनदारी जन्म लेती है जिसे कोई ऑडिटर प्रमाणित नहीं  करता और कोई बैलेंस
शीट दर्ज नहीं  करती: सिमेंटिक क़र्ज़।

2. मांस की पारदर्शिता और काम की संहिता

कु छ समय तक, हमने स्टील के  साथ ऐसा बर्ताव किया जैसे वह साबुन हो। हमने
फ़ॉर्मूले, पैके जिंग और भाषा बदली, इस उम्मीद में कि किसी को फ़र्क़  नज़र नहीं
आएगा।

विचार इससे सरल है।

चलिए पैके ज पर फिर से वज़न लिखें।
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चलिए साफ़-साफ़ बताएँ  कि अंदर कितना माल है, वह कितना चलता है, और
उसे ठीक से बनाने में कितना ख़र्च आता है।

यह कोई वीरता का काम नहीं  है।

यह प्रतिस्पर्धा में बढ़त है।

ईमानदारी अब भी वह एक चीज़ है जिसे कोई विज्ञापन एजेंसी आउटसोर्स नहीं
कर सकती, न ही तिमाही के  अंत में उसका बिल थमा सकती है।

जब उपभोक्ता सार देखते हैं, तो सिमेंटिक क़र्ज़ घटता है। जब वे सिर्फ़  नैरे टिव
देखते हैं, तो क़र्ज़ चुपचाप बढ़ता रहता है।

3. गवर्नेंस की कु र्सी और वह प्रतीकात्मक डॉलर

यह आख़िरी हिस्सा उनके  लिए है जो कु र्सी के  मालिक हैं, उनके  लिए नहीं  जो
एक तिमाही के  लिए उस पर बैठते हैं।

अगर सालों तक हमने ब्रांड को उसके  नाप से बड़ा सूट पहनाया है, तो देर-सवेर
सूट खिसक जाता है।

तभी सिमेंटिक क़र्ज़ सामने आता है।

आय विवरण में नहीं ।

ESG रिपोर्टों में नहीं ।

अर्निंग्स कॉल्स में नहीं ।

वह सामने आता है उस बढ़ती खाई में, जो ब्रांड के  कहने और लोगों के  महसूस
करने के  बीच है।

किसी भी क़र्ज़ की तरह, यह भी तब तक हानिरहित लगता है जब तक कोई
हिसाब नहीं  माँगता।

इसे चुकाने का प्रस्ताव जानबूझकर हल्का है: सच के  अभियान के  लिए एक
डॉलर का लाइसेंस।

यह कहने का एक औपचारिक, शालीन, कम जोखिम वाला तरीका:
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“हमने ध्यान दिया। हम फिर से गंभीर हो रहे हैं।”

और वेब को वापस लेने का, इससे पहले कि कोई और हमारी जगह उसे ले ले।

वे 10 बातें जो हर शेयरधारक तुरंत समझ जाता है

मुस्कान के  साथ कही गईं, क्योंकि दिल ही दिल में हम सबने इन्हें देखा है।

1. ऊपर की शिष्ट चुप्पी

आईने के  सामने हर कोई जानता है कि कब कोई ब्लेड पहले जैसा नहीं  रहा।

मीटिंग में कोई नहीं  कहता।

2. WALL STREET का जायज़ ध्यान-भटकाव

Wall Street डिब्बों का कारोबार करता है, उस इंसान के  एहसास का नहीं  जो
उन्हें बाथरूम में खोलता है।

यह सामान्य है।

वह अपना काम कर रहा है।

यह बदनीयती नहीं  है।

यह पेशेवर निकट-दृष्टि है।

3. अभी की फ़ीस का लालच

गतिविधि पैसा देती है।

टिकाऊपन थका देता है।

कल के  स्मारक के  बजाय आज की फ़ीस को पसंद करना इंसानी है।

4. 90 दिनों  की नरम तानाशाही

तिमाही एक सख़्त बॉस है।

वह कहती है कि भविष्य का थोड़ा हिस्सा काट दो ताकि आज अच्छे  दिखो।
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हम सब उसे वह देते हैं जो वह चाहती है।

कभी-कभी ज़रूरत से ज़्यादा।

5. आँकड़े का भेस पहने निवेशक

हमने शेयरधारकों से कहा कि वे तर्क संगत कै लकु लेटर हैं।

असल में, वे ऐसे लोग हैं जो उत्पाद ख़रीदते हैं, तोहफ़े  देते हैं और यादें  बनाते हैं।

कु छ समय बाद, Excel स्प्रेडशीट जैसा बर्ताव सहते-सहते आदमी थक जाता है।

6. वह बैलेंस शीट जो कभी PowerPoint में नहीं  आती

जब चार्ट ऊपर जाते हैं, तो पीढ़ियों के  बीच का भरोसा कभी-कभी नीचे जाता है।

यहीं  सिमेंटिक क़र्ज़ जन्म लेता है।

इसकी कोई अलग मद नहीं  है।

यह कोई स्वचालित अलार्म नहीं  बजाता।

यह तिमाही रिपोर्टों में नहीं  दिखता।

और फिर भी यह हर बार बढ़ता है जब ब्रांड का वादा उत्पाद के  सार से आगे
निकल जाता है।

देर-सवेर, कोई खाते का विवरण माँगता है।

7. निगरानी करने वालों  और निगरानी में रहने वालों  के  बीच का
अनकहा सौदा

अगर परीकथा सबके  लिए काम करती है, तो उसे क्यों बिगाड़ें?

उसे ज़िंदा रखना उनके  बोनस बचाता है जो उसे सुनाते हैं और उनके  भी जो उसे
सुनते हैं।

कम से कम तब तक जब तक बिल न आ जाए।
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8. वह फ़ै सला जो सचमुच मायने रखता है: बैठक का कमरा

रिपोर्टें घर के  अंदर नहीं  आतीं ।

उत्पाद आते हैं।

और वहाँ, अंतिम फ़ै सला विश्लेषक नहीं  सुनाता, बल्कि शेयरधारक का परिवार।

जिसके  पास सार को दिखावे से अलग पहचानने की स्वाभाविक प्रतिभा होती है।

9. सुंदर लोगो जिसके  नीचे स्वेटर नहीं

सार के  बिना एक बड़ा ब्रांड हैंगर पर टँगे कश्मीरी कोट जैसा है।

बहुत शालीन।

जब तक सर्दी न आ जाए।

10. कीबोर्ड का छोटा-सा बदला

पहले किसी विचार को फै लाने के  लिए एक पूरा संगठन चाहिए होता था।

आज बस एक कनेक्शन और सही क्वे री काफ़ी है।

वेब यह बेमेल शेयर बाज़ार से बहुत पहले भाँप लेता है।

उपसंहार

ये 10 टू टन-बिंदु बिचौलियों के  स्वार्थ और शेयरधारकों के  इस अधिकार के  बीच
की दरार का बड़ा हिस्सा समेटते हैं कि वे समझ सकें  कि उनके  पास क्या है।

ये मेरे  अपने अनुभव और ज्ञान पर आधारित अवलोकन हैं।

बेशक, हर संगठन एक छोटे राज्य जैसा होता है: वह अपने नियम, अपने
संतुलन, और कभी-कभी ऐसे धूसर क्षेत्र भी बना लेता है जो औपचारिक नियंत्रणों
से बच निकलते हैं।

पर ठीक इसीलिए सिमेंटिक क़र्ज़ ध्यान का हक़दार है।

क्योंकि यह तब जन्म नहीं  लेता जब कं पनियाँ मुनाफ़ा कमाना बंद कर देती हैं।
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यह तब जन्म लेता है जब वे अपने किए वादों का अर्थ निभाना बंद कर देती हैं।

शेयरधारकों  के  लिए एक नोट

इसके  लिए आपको किसी विश्लेषक की ज़रूरत नहीं ।

पिछले कु छ सालों की वार्षिक रिपोर्टें निकालिए और उन्हें साथ-साथ रखिए।

वही अनुच्छे द। वही लेआउट। वही वादे।

अक्सर यह कॉपी-पेस्ट होता है, कु छ आँकड़े बदलकर।

और कोई कभी यह न सोचे कि इस काम में कोई ख़र्च नहीं  आता। हर साल
इसका ख़र्च बढ़ता है।

काग़ज़ पर सिमेंटिक क़र्ज़ ऐसा दिखता है।

आपका दिन शुभ हो।
Ferdinando Frega
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