


LÁSD A CSALÁST. A WALL
STREET NEM LÁTJA.
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Rövid jegyzet a tőkéről, amely megmarad, miközben a számok
táncolnak

1. AZ EREDETI SZÁNDÉK

Ma minden nagyvállalat két dolgot gyárt: termékeket és
jelentéseket.

A jelentések gyönyörűek, fényesek, tele zölddel. A termékek néha
egy kicsit kevésbé.

De hosszú távon a piac pocsék prospektusolvasó. A lényeget nézi.
A tőke ingadozik; ez a dolga. A szándék, ha komoly, megmarad.

Egy határozott idejű megbízatásnak emlékeznie kellene arra, hogy
a valódi fenntarthatóságot nemcsak CO₂-ben mérik, hanem az
apáknak és fiaknak tett, betartott ígéretekben is.

Mert a számok gyorsan változhatnak. A hírnév nem. És amikor a
hírnevet gyorsabban élik fel, mint ahogy újra tud nőni, olyan
kötelezettség születik, amelyet egyetlen könyvvizsgáló sem
hitelesít, és egyetlen mérleg sem mutat ki: a szemantikai adósság.

2. A HÚS ÁTLÁTHATÓSÁGA ÉS A FUNKCIÓ KÓDJA

Egy ideig úgy bántunk az acéllal, mintha szappan volna.
Változtattunk a recepteken, a csomagoláson és a nyelven, abban
reménykedve, hogy senki sem veszi észre a különbséget.

Az ötlet egyszerűbb.
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Írjuk vissza a súlyt a csomagolásra.

Mondjuk ki világosan, mennyi anyag van benne, meddig tart, és
mibe kerül jól megcsinálni.

Ez nem hőstett.

Hanem versenyelőny.

A tisztesség még mindig az egyetlen dolog, amelyet egy
reklámügynökség nem tud kiszervezni, és nem tud kiszámlázni
neked a negyedév végén.

Amikor a fogyasztók látják a lényeget, a szemantikai adósság
csökken. Amikor csak az elbeszélést látják, az adósság csendben
tovább halmozódik.

3. AZ IRÁNYÍTÁS SZÉKE ÉS AZ A JELKÉPES DOLLÁR

Ez az utolsó rész azoknak szól, akiké a szék, nem azoknak, akik egy
negyedévig ülnek benne.

Ha éveken át túl nagy öltönybe öltöztettük a márkát, előbb-utóbb
az öltöny lecsúszik.

Ekkor jelenik meg a szemantikai adósság.

Nem az eredménykimutatásban.

Nem az ESG-jelentésekben.

Nem az eredményközlő telefonkonferenciákon.

Abban a növekvő szakadékban jelenik meg, amely aközött van,
amit a márka mond, és aközött, amit az emberek érzékelnek.

Mint minden adósság, ez is ártalmatlannak látszik, amíg valaki
nem kéri a számlát.
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A lezárására tett javaslat szándékosan könnyű: egydolláros licenc
az igazság kampányára.

Formális, elegáns, alacsony kockázatú mód arra, hogy kimondjuk:

„Észrevettük. Újra komolyan vesszük.”

És hogy visszavegyük a Webet, mielőtt valaki más veszi el
helyettünk.

A 10 PONT, AMELYET MINDEN RÉSZVÉNYES
AZONNAL MEGÉRT

Mosolyogva mondom, mert legbelül mindannyian láttuk már
őket.

1. AZ UDVARIAS HALLGATÁS A CSÚCSON

A tükör előtt mindenki tudja, amikor egy penge már nem a régi.

Az értekezleten senki sem mondja ki.

2. A WALL STREET JOGOS FIGYELMETLENSÉGE

A Wall Street dobozokkal kereskedik, nem annak az érzésével, aki
a fürdőszobában kinyitja őket.

Ez normális.

A dolgát végzi.

Nem rosszindulat.

Hanem szakmai rövidlátás.

3. AZ AZONNALI JUTALÉKOK CSÁBÍTÁSA

A mozgás fizet.

A tartósság kimerít.
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Emberi dolog a mai jutalékot előnyben részesíteni a holnapi
emlékművel szemben.

4. A 90 NAP SZELÍD DIKTATÚRÁJA

A negyedév igényes főnök.

Azt kéri, hogy vágj le egy kicsit a jövőből, hogy ma jól nézz ki.

Mindannyian megadjuk neki, amit akar.

Néha túl sokat.

5. A SZÁMNAK ÖLTÖZTETETT BEFEKTETŐ

Azt mondtuk a részvényeseknek, hogy racionális számológépek.

Valójában emberek, akik termékeket vásárolnak, ajándékot adnak,
és emlékeket építenek.

Egy idő után az ember belefárad, hogy Excel-táblázatként
bánjanak vele.

6. A MÉRLEG, AMELY SOSEM KERÜL BE A
POWERPOINTBA

Miközben a grafikonok felfelé mennek, a nemzedékek közötti
bizalom néha lefelé megy.

Itt születik a szemantikai adósság.

Nincs saját sora.

Nem indít el automatikus riasztást.

Nem jelenik meg a negyedéves jelentésekben.

Mégis nő minden alkalommal, amikor a márka ígérete lehagyja a
termék lényegét.
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Előbb-utóbb valaki kéri a kimutatást.

7. A KIMONDATLAN ALKU AZ ŐRZŐK ÉS AZ
ŐRZÖTTEK KÖZÖTT

Ha a mese mindenkinek jó, miért rontanánk el?

Életben tartása védi azok prémiumait, akik mesélik, és azokét, akik
hallgatják.

Legalábbis amíg meg nem jön a számla.

8. AZ ÍTÉLET, AMELY IGAZÁN SZÁMÍT: A NAPPALI

A jelentések nem jönnek be a házba.

A termékek igen.

És ott a végső ítéletet nem az elemző hozza meg, hanem a
részvényes családja.

Amelynek veleszületett tehetsége van ahhoz, hogy
megkülönböztesse a lényeget a tálalástól.

9. A SZÉP LOGÓ, ALATTA PULÓVER NÉLKÜL

Egy nagy márka lényeg nélkül olyan, mint egy kasmírkabát a
vállfán.

Nagyon elegáns.

Amíg el nem jön a tél.

10. A BILLENTYŰZET KIS BOSSZÚJA

Régen egy egész szervezet kellett ahhoz, hogy egy ötlet elterjedjen.

Ma elég hozzá egy internetkapcsolat és a megfelelő keresés.

A Web általában jóval a tőzsde előtt észreveszi az eltérést.
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EPILÓGUS

Ez a 10 töréspont lefedi annak a törésvonalnak a nagy részét,
amely a közvetítők önérdeke és a részvényesek ahhoz való joga
között húzódik, hogy megértsék, mi az övék.

Ezek a saját tapasztalatomon és tudásomon alapuló megfigyelések.

Persze minden szervezet olyan, mint egy kis állam: kialakítja a
saját szabályait, a saját egyensúlyait, és néha még szürke zónákat
is, amelyek kicsúsznak a formális ellenőrzés alól.

De éppen ezért érdemel figyelmet a szemantikai adósság.

Mert nem akkor születik, amikor a vállalatok már nem termelnek
nyereséget.

Hanem akkor, amikor már nem tartják meg tett ígéreteik
jelentését.

MEGJEGYZÉS A RÉSZVÉNYESEKNEK

Ehhez nem kell elemző.

Vedd elő az elmúlt néhány év éves jelentéseit, és tedd őket egymás
mellé.

Ugyanazok a bekezdések. Ugyanaz az elrendezés. Ugyanazok az
ígéretek.

Gyakran másolás és beillesztés, néhány megváltoztatott számmal.

És senki se higgye, hogy ez a művelet semmibe sem kerül. Minden
évben többe kerül.

Így néz ki papíron a szemantikai adósság.
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Szép napot.
Ferdinando Frega
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