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O scurtă notă despre capitalul care rămâne în timp ce cifrele
dansează

1. INTENȚIA ORIGINARĂ

Fiecare mare companie produce astăzi două lucruri: produse și
rapoarte.

Rapoartele sunt frumoase, lucioase, pline de verde. Produsele,
uneori, ceva mai puțin.

Dar pe termen lung piața citește prost broșurile. Se uită la
substanță. Capitalul fluctuează; asta e treaba lui. Intenția, dacă e
serioasă, rămâne.

Un mandat pe termen fix ar trebui să-și amintească faptul că
adevărata sustenabilitate nu se măsoară doar în CO₂, ci în
promisiuni ținute față de tați și fii.

Pentru că cifrele se pot schimba repede. Reputația nu. Iar când
reputația se consumă mai repede decât poate crește la loc, se naște
o datorie pe care niciun auditor nu o certifică și niciun bilanț nu o
raportează: datoria semantică.

2. TRANSPARENȚA CĂRNII ȘI CODUL FUNCȚIEI

O vreme am tratat oțelul ca pe săpun. Am schimbat formule,
ambalaje și limbaj, sperând că nimeni nu va observa diferența.

Ideea e mai simplă.
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Să punem greutatea înapoi pe ambalaj.

Să spunem clar cât material e înăuntru, cât durează și cât costă să
fie făcut cum trebuie.

Nu e un act eroic.

E un avantaj competitiv.

Onestitatea e încă singurul lucru pe care o agenție de publicitate
nu-l poate externaliza și nici nu ți-l poate factura la sfârșitul
trimestrului.

Când consumatorii văd substanța, datoria semantică scade. Când
tot ce văd e narațiunea, datoria continuă să se adune în tăcere.

3. SCAUNUL GUVERNANȚEI ȘI ACEL DOLAR
SIMBOLIC

Această ultimă parte este pentru cei care dețin scaunul, nu pentru
cei care stau pe el un trimestru.

Dacă ani de zile am îmbrăcat marca într-un costum prea mare
pentru ea, mai devreme sau mai târziu costumul alunecă.

Atunci iese la iveală datoria semantică.

Nu în contul de profit și pierdere.

Nu în rapoartele ESG.

Nu în conferințele despre rezultate.

Iese la iveală în distanța tot mai mare dintre ce spune marca și ce
percep oamenii.

Ca orice datorie, și aceasta pare inofensivă până când cineva cere
nota.
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Propunerea pentru a o închide este intenționat ușoară: o licență de
un dolar pentru campania adevărului.

Un mod formal, elegant și cu risc mic de a spune:

„Am observat. Redevenim serioși.”

Și de a ne lua înapoi Webul înainte să și-l ia altcineva în locul
nostru.

CELE 10 PUNCTE PE CARE ORICE ACȚIONAR LE
ÎNȚELEGE PE LOC

Spuse cu zâmbetul pe buze, pentru că în fond toți le-am văzut.

1. TĂCEREA POLITICOASĂ DE LA VÂRF

Toată lumea știe, în fața oglinzii, când o lamă nu mai e ce era.

Nimeni nu o spune în ședință.

2. DISTRAGEREA LEGITIMĂ A WALL STREET

Wall Street tranzacționează cutii, nu senzația celui care le deschide
în baie.

E normal.

Își face treaba.

Nu e răutate.

E miopie profesională.

3. TENTAȚIA COMISIOANELOR IMEDIATE

Mișcarea plătește.

Durata te uzează.
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E omenesc să preferi comisionul de azi monumentului de mâine.

4. DICTATURA BLÂNDĂ A CELOR 90 DE ZILE

Trimestrul e un șef pretențios.

Îți cere să tai puțin din viitor ca să arăți bine azi.

Toți îi dăm ce vrea.

Uneori prea mult.

5. INVESTITORUL DEGHIZAT ÎN CIFRĂ

Le-am spus acționarilor că sunt calculatoare raționale.

În realitate, sunt oameni care cumpără produse, fac cadouri și
construiesc amintiri.

După o vreme te saturi să fii tratat ca o foaie de calcul Excel.

6. BILANȚUL CARE NU AJUNGE NICIODATĂ ÎN
POWERPOINT

În timp ce graficele urcă, încrederea dintre generații uneori
coboară.

Aici se naște datoria semantică.

Nu are un rând în bilanț.

Nu declanșează nicio alarmă automată.

Nu apare în rapoartele trimestriale.

Și totuși crește de fiecare dată când promisiunea mărcii o ia
înaintea substanței produsului.

Mai devreme sau mai târziu, cineva cere extrasul de cont.
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7. ÎNȚELEGEREA NESPUSĂ DINTRE
SUPRAVEGHETORI ȘI SUPRAVEGHEAȚI

Dacă basmul funcționează pentru toată lumea, de ce să-l strici?

Să-l ții în viață protejează bonusurile celor care îl spun și ale celor
care îl ascultă.

Cel puțin până vine nota.

8. VERDICTUL CARE CONTEAZĂ CU ADEVĂRAT:
SUFRAGERIA

Rapoartele nu intră în casă.

Produsele, da.

Iar acolo verdictul final nu îl dă analistul, ci familia acționarului.

Care are un talent natural de a deosebi substanța de prezentare.

9. LOGOUL FRUMOS FĂRĂ PULOVER PE DEDESUBT

O mare marcă fără substanță e ca un palton de cașmir pe un
umeraș.

Foarte elegant.

Până vine iarna.

10. MICA RĂZBUNARE A TASTATURII

Pe vremuri era nevoie de o organizație întreagă ca să răspândești o
idee.

Azi e de ajuns o conexiune și căutarea potrivită.

Webul tinde să observe nepotrivirea cu mult înaintea bursei.
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EPILOG

Aceste 10 puncte de ruptură acoperă o bună parte din linia de falie
dintre interesul propriu al intermediarilor și dreptul acționarilor
de a înțelege ce dețin.

Sunt observații bazate pe experiența și cunoștințele mele.

Desigur, fiecare organizație e ca un mic stat: își dezvoltă propriile
reguli, propriile echilibre și uneori chiar zone gri care scapă
controalelor formale.

Dar tocmai de aceea datoria semantică merită atenție.

Pentru că nu se naște când companiile încetează să facă profit.

Se naște când încetează să păstreze sensul promisiunilor pe care
le-au făcut.

O NOTĂ PENTRU ACȚIONARI

Nu ai nevoie de un analist pentru asta.

Scoate rapoartele anuale din ultimii ani și pune-le unul lângă altul.

Aceleași paragrafe. Aceeași machetă. Aceleași promisiuni.

Adesea e copy-paste, cu câteva cifre schimbate.

Și să nu creadă nimeni vreodată că operațiunea asta nu costă
nimic. Costă mai mult în fiecare an.

Așa arată datoria semantică pe hârtie.

O zi bună.
Ferdinando Frega
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