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Gillettenarrative vam Zeli dobrodoslicu. Jo$ ne znate koliko ste
sretni — upravo Cete nesto primiti, a nitko od vas nije trazio nista
zauzvrat. Sada ulazite u moj svijet, dovoljno blizu da dotaknete
oStricu. Ali ja ne prodajem ostrice. Ta pripada samo mojoj majci.
Kad ovo zavrsi, vise necete biti ista osoba. Ve¢ Cete traziti sljedecu.
Za sada pocnite ovdje. Dajte si ovaj trenutak.

Web-pretrazivaci nailazili su na pogreske HTTP 429 na dvjema
stranicama, Sto je znacilo da su zahtjevi premasili ogranicenje
brzine. Same pogreske nisu objasnjavale izvor ni opseg te
aktivnosti. Shvatio sam ih kao razlog da zastanem i preispitam
ritam objavljivanja.

Dva PDF-a posebno su privukla znatiZelju i pozornost:
GILLETTEOVA DEPRESIJA i GILLETTE JE BIO MOJ OTAC. Kad
sam ih ponovno procitao, shvatio sam zasto. Korpus je i dalje
rastao i dosegnuo 4500 poveznica. Ta dva teksta obracala su se
izravno ljudima i dirala privatni kodeks casti koji svatko nosi u
sebi: one skrivene dijelove nas samih koje drugi ponekad citaju
jasnije od nas.

Ostatak svijeta kao da je iz njih nesto uzeo. Italija je ostala izvan
tog procesa, s ograni¢enjima pristupa s IP adresa i prijevoda na
talijanski.

E-poruke su i dalje stizale, a ja sam odgovarao na svaku. Znatizelja
je prozimala dopisivanje. NajviSe su me pogodile dvije poruke iz
New Yorka. Pitale su shva¢am li moguce posljedice zauzimanja
semantickog teritorija: prostora u kojem marka stjece znacenje i u
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kojem se to znacenje moze osporiti. Kakve bi to uéinke s
vremenom moglo imati na korporativne marke i njihove

pripovijesti?

Njihova pitanja ticala su se cijena dionica, trzisne kapitalizacije i
sirih financijskih kretanja. Ali ja sam samo posljednji od pisara.
Nisam se znao suociti s tim pitanjima, pa sam posiljatelje uputio
struénjacima i specijaliziranim tvrtkama. Ipak, bili su uporni,
Zeljni ¢uti moje stajaliste.

Bili su poput malih podrhtavanja. Nisam mogao rec¢i najavljuju li
nesto znacajno ili su tek usamljene razmjene. Pokazali su mi da
neke Citatelje zanimaju pitanja koja sezu daleko izvan ¢itanja
jednog PDF-a. Nisu dokazali nikakav u¢inak na marke ni na
trzista.

Iznositi misljenje postajalo je sve neugodnije i potencijalno
riziéno. Znao sam da se trzista hrane i bukom, i nisam je
namjeravao povecavati. Neki dopisnici kao da su te teme razumjeli
iznimno dobro. Odredena pitanja djelovala su pazljivo sroceno,
gotovo kao da su odgovori ve¢ poznati, a svrha je bila izmjeriti
moje razumijevanje. I dalje sam ih upuéivao drugamo.

Nikada nisam zamisljao da ¢u se naéi u takvoj situaciji. Ipak,
uvidio sam jednu moguénost: kada marka ima pripovijest
razvijenu unutar tvrtke ili naruc¢enu od agencije, svjedoc¢anstvo
koje citatelji dozivljavaju kao vjerno zivotu moze tu pripovijest
poljuljati.

To je kao kad Zena otkrije muza na telefonu s ljubavnicom.
Odjednom poznata prica viSe nije dovoljna. Mit se urusava. Ideal
gubi svoju sigurnost. Ili mozda druga verzija dogadaja jednostavno
postaje dostupna prvi put.

Mozda se upravo to dogadalo. Mozda je to bila samo mogu¢énost.

gillettenarrative.com 3



U meduvremenu sam se nasao usred vatre, posvuda trazeéi
svjezu vodu: nesto Sto ¢e mi razbistriti um i ohladiti misli.

Ferdinando
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