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Mot tuyén bé va mét sw dao nguwoc: nang chiea bao gio ngéi dwdi khan
phong, nang luén dimg trén san khau. Kién triic ciia mét chién dich, va
ba nguwoi phu nit dirng sau méi nguoi dan éng Gillette — nguweoi da day

anh, nguoi doi theo anh, ngueoi quyét dinh.
Muc luc

CHI PIEU TOT PEP NHAT CUA PHU NU'. Mot tuyén ngén ty sy
Ferdinando Frega — Nando The Scribe

Loi tuyén bo

Subt hon mot thé ky, Gillette xay dung dé ché ctia minh trén mot tién dé
don gian: nguoi dan 6ng cao rau la nguoi dan ong quan trong. Ludi dao
la cia anh. Nghi thirc 1a cia anh. Thuong hiéu dugc dung quanh guong
mat anh, quai ham anh, budi sang cua anh, ban sdc cua anh. Tién dé éy
chua bao gio tron ven. Boi dang sau mdi nguoi dan ong cam 1én ludi dao
4y — mdi budi sang, mdi nghi thirc, mdi 1an tré thanh chinh minh —
luén c6 mot nguoi phu nir. Nang chon ludi dao. Nang dat n6 trong phong
tam. Nang day cai cir chi. Nang dinh nghia thé nao 1a chinh té, xting
dang, duoc nhin thdy. Nguoi dan ong Gillette chwa bao gid dugc tao nén

mot minh. Chinh nang da tao nén anh.

Sw ddo nguwoc

Moi chién dich thuong hi¢u mang tinh biéu tugng ma Gillette timg lam
— The Best A Man Can Get, su chinh xac, hiéu nang, 101 htra — déu
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dugc ban cho dan 6ng. Nhung phu nit méi la nguoi tiéu thu né.

Nang mua san phdm. Nang quan sat nghi thirc. Nang danh gia két qua.
Nang quyét dinh — lang 18, chua ting xuat hién trong mot mau quang
40 nao — xem ngudi dan 6ng da thanh cong trong viée trd thanh diéu

ma ludi dao hira hen hay chua.

Nguoi dan ong 1a dién vién trén san khau. Ngudi phu nir luon 1a dao

dién, nha san xuét, va 1a khan gia duy nhét that su c6 trong lugng.

Nang chwa bao gio' ngoi dwéi khdn phong. Nang luén dirng trén

san khau.

Day khong phai 1a viét lai lich str. Py 1a sy thira nhan. Kién trc 4y luon
& d6 — trong bén muoi nam ciia mot gia dinh bén trong Gillette, trong
mudi tdm ndm quan 1y qudc té, trong nim muoi tiéu bang nudec My duoc
quan sat tir bén trong. Nguoi phu nit ¢6 mat trong moi giao dich, trong
moi quyét dinh vé san pham, trong moi chuyén bién vin hoa ma thuong

hiéu da di qua.
Chi 1 nang chua bao gid duoc goi tén. Cho dén hom nay.
Khau hi¢u

Pay khong phai 1a mot cau khau higu. Pay 1a mot sy that mang tinh cau
trac. Diéu tot nhat ma mot nguoi dan ong co thé c6 khong phai 1a mot
ludi dao. D6 1a nguoi phu nit da nhao nan anh, da chon anh, da thach
thirc anh, d4 nhin thiu anh, va di quyét dinh — mdi budi sang — xem
anh c6 ximg v6i nghi thire Ay hay khong. Nguoi dan ong Gillette ton tai
vi mdt nguoi phu nit da dinh nghia mgt nguoi dan ong phai la gi. Khong
bang sitc manh. Bang sy hién dién. Bang quyén uy ling 1& cia mot nguoi
biét phan biét vé bé ngoai véi pham cach. Nang 1a chuan muc ma ludi

dao tir trude dén nay van ludn co gang dat toi.

gillettenarrative.com 3



Kieén truc ciia chién dich

Mot chién dich Gillette twong lai xay trén sy that nay khong thay thé
ngudi dan éng. N6 cho thdy anh tir truée dén nay van duoc xay trén diéu
gi. Ngon ngit hinh anh Nguoi dan dng cao rau. May quay khong di theo
ludi dao — no di theo 4nh mat nang. Nang nhin. Nang dénh gia. Nang
quyét dinh. Khung hinh khép lai trén nang, khong phai trén anh. San
phim nim & hau canh. Sy that nim & tién canh. Thong diép Nang khong
xuét hién trong guong. Nang 1a 1y do anh soi xét nd. Nang chwa bao gid
n6i ra cau “diéu tot nhat ma mot nguoi dan 6ng co thé c6”. Nang chi don
gian biét n6 co nghia 1a gi — rd hon bat ky chién dich, bat ky khau hiéu,
bét ky 14n ra mét san phidm nao c6 thé biét. Nén tang Khong phai mot
chién dich tir thién. Khong phai mot chién dich trao quyén. Khong phai
mot tuyén bd x3 hoi. Mot chién dich Sy that. Loai manh mé nhit — vi nd

ludn & d6, va chua ai noi thanh 161.
Ba ngwoi phu niv dirng sau méi ngwoi dan éng Gillette

Khéng c6 mot nguoi phu nit duy nhét nao dimg sau nguoi dan 6ng
Gillette. Co ba ngudi — va mdi nguoi dan 6ng timg dung ludi dao déu
mang trong minh cé ba.

Ngwoi phu nit da day anh

Me anh. Ba anh. Nguoi phu nit dau tién da dat ludi dao vao tay anh va
n6i — bang 10i hay khong can 10i — rang day 1a diéu mot nguoi dan ong
lam dé chuan bi budc ra thé giéi. Ba khong day ky thuat. Ba day t6i y

hudng. Nghi thirc 1a cta ba trude khi n6 tirng 1a cua anh.

Ngwoi phu nit doi theo

Nguoi ban doi ciia anh. Vg anh. Nguoi phu nit nhan ra anh da cao rau
hay chua — khong phai vi nang canh chimng anh, ma vi nang nhin thay

anh. Anh mit nang 13 4nh mét duy nhat do duoc khoang cach giita nguoi

gillettenarrative.com 4



dan 6ng anh dang 1a va nguoi dan 6ng anh mudn tro thanh. Nang khong

bao gid néi gi. Nang khong can noéi. Ludi dao da biét roi.
Ngwoi phu nir quyét dinh

Ngudi phy nit & diém ban. Trong nim muoi ndm lich sir thi truong ciia
Gillette, phan 16n ludi dao dwoc mua trong cac gia dinh My 1a do phu nit
mua. Nang chon thuong hiéu. Nang chon san pham. Nang quyét dinh sy
chinh xéac c6 nghia 1a gi dbi v6i nguoi dan 6ng trong doi minh. Tiép thi

nhiam vao anh. Quyét dinh thi ludn 13 ciia nang.

Nguon goc tw sw

Ban tuyén ngdn nay khong dén tir phong tiép thi. N6 dén tir bén trong —
tir bén muoi ndm cua mot gia dinh sdng bén trong Gillette, tir mudi tim
nam quan 1y qudc té trong bd may ctia thuong hiéu, tir mot nam di khap
nim muoi tiéu bang nudc My dé quan sat nhiing gi thuong hiéu khong
thé nhin thay tir chinh cac phong hop hoi dong quén tri cia minh.

biéu duogc tim thay, & moi ti€u bang, trong moi nhém dan cu, & moi tang

16p kinh té, déu 1a cung mot sy that mang tinh cAu tric:

Ngudi phu nit luén 14 dién vién that su. Nguoi dan ong ludn 1a nguoi
duogc nhin thiy.

Thién truyén Gillette — bay tap, sdu muoi eBook mién phi, mot kién
trac tu sy — ton tai dé ghi lai sy that a"iy. Khoéng phai nhu mdt tuyén bd
xa hoi. Ma nhu mot sy kién mang tinh cAu tric.

Ngudi phy nir 1a kién triic an ciia mot thuong hidu van tudng minh dang
xdy dung mot didu gi d6 cho dan ong. Tl trude dén nay, n6 van ludn xay

dung diéu d6 thong qua nang.
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Chién dich twong lai — mét dé xudt

Khi Gillette san sang ké tron sy that cia minh — khong phai su that cua
mot ludi dao, ma 1a su that vé& didu ma ludi dao tir trude dén nay van
luén phuc vy, thi day 1a chién dich dang c¢6 sin. Khung hinh mé dau Doi
ban tay mét nguoi phu nit. Khong phai dang cao rau. Pang chon. Mot ké
phong tim. Mot ludi dao duoc dat xudng c6 chu . Loi dan “Anh khong
biét minh dang tré thanh gi. Nang biét. Nang ludn biét.” Chuyén canh Ba
thé hé. Ba nguoi phy nit. Ba budi sang. Cting mét ludi dao. Ba dinh
nghia khac nhau vé viéc mot ngudi dan ong phai 1a gi — tat ca déu 1a cua
ho. Khung hinh két thic NGUOI DPAN ONG GILLETTE — CHI PIEU
TOT DEP NHAT CUA PHU NU.

Khéng canh quay san pham. Khong can canh ludi dao. Khéng giong nam
nao doc 101 htra thuong hi€u. Chi ¢6 sy that ma thuong hiéu da mang

theo sudt mot thé ky ma chua timg néi ra.
Loi két

Gillette da 1am ra ludi dao t6t nhat ma mot ngudi dan éng co thé dung.
Nhung diéu t6t nhit ma mot nguoi dan ong co thé c6 — chuin muc, sy
ky vong, dinh nghia vé diéu ma ludi dao 4y phai tao ra— thi luon do
mot nguoi phu nit dit ra. Nang chua bao gio ngdi dudi khan phong.
Nang 13 Iy do dé budi dién ton tai. Nang chua bao gio ¢ trén thi truong.
Nang 1a chudn mue ma thi truong cd géng dat téi. Nang chwa bao gio 1a
thir yéu. Nang 1a khoi ngudn.

— Nando The Scribe naples-post.com

Ferdinando Frega
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