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PRETUL INCREDERII
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Cand naratiunile le scapa creatorilor lor.

Unul dintre cele mai stupide lucruri pe care omenirea le-a facut iar
si iar este sa atace puterea si apoi sa spere ca o va invinge.

Puterea nu se invinge niciodata asa.

Incerci, in schimb, si o intelegi si, ori de cate ori se poate, si o
imparti.

Chiar si atunci cand ai foarte putin din ea, cum am eu in scrisul
meu.

Ar fi de ajuns o incursiune in antropologie ca sa intelegi ca primul
mare invins al istoriei a fost barbatul, cand a intalnit femeia, si ca,
dupa milioane de ani, nimic nu s-a schimbat.

Dovezile nu fac decat sa se adune.
Cineva pune mana pe putere.
Cineva o pierde.

Cineva crede ca o are.

Cineva o povesteste.

Si exact asta vreau sa spun.

Pentru c4, atunci cand am inceput sa ma uit la bursa, mi-am dat
seama ca mecanismul era foarte aseméanator.

Si acolo puterea nu e intotdeauna unde pare sa fie.
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Si acolo naratiunea conteaza enorm.
Dar azi vreau sa vorbesc despre actiuni.

Oamenii care isi investesc economiile nu ajung niciodata direct la
bursa.

Ajung acolo prin intermediari care percep comisioane pentru
munca lor si pentru serviciile pe care le ofera.

Si e corect sa fie platiti.

Dar ce se intampla cand, pe langa tranzactii, ofera sfaturi, isi
exprima opinii, distribuie analize si 1i indeamna pe investitori sa
citeasca rapoarte adesea construite cu grija?

Se intampla ca investitia prezentata drept ideala nu este
intotdeauna cea care 1i aduce investitorului cel mai mare profit.

Foarte des este cea care 1i aduce cel mai mare beneficiu celui care o
recomanda.

Si aici lantul e bolnav de la inceput.

Nu corupt.

Bolnav.

Pentru ca problema nu e o persoana.

E sistemul de stimulente.

O mica distorsiune care, pas cu pas, creste pana devine enorma.
Brokerul devine jucatorul central.

Asa 1si castiga brokerul painea.

Si nu e singurul mod.
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Dar cum se da de gol boala invizibila?

O companie listata la bursa are propriile analize.
Proprii experti.

Proprii consultanti.

Propriile naratiuni.

Si foarte des acele naratiuni nu se multumesc sa descrie compania.
O infrumuseteaza.

O amplifica.

O fac mai atragatoare in ochii pietei.

La urma urmei, piata nu cumpara doar companii.
Cumpara si povestile spuse despre acele companii.
Pietele nu evalueaza doar companii.

Evalueaza si naratiunile care supravietuiesc in afara acelor
companii.

Increderea este prima capitalizare de piata.

Imagineaza-ti o corporatie multinationala cu saptezeci de marci
lider pe pietele lor.

Optzeci de miliarde de dolari cifra de afaceri.
Capitalizarea ei de piata este de cinci ori vanzarile anuale.

Imagineaza-ti un raport care arata un profit anual de optsprezece
la suta.

Cifre frumoase.
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Cifre atragatoare.
Cifre convingatoare.

Dar ce se intampla daca aceeasi naratiune acorda mult mai putina
atentie faptului ca structurile de conducere si de functionare inghit
aproape doudzeci si cinci la suta din cifra de afaceri?

Naratiunea se schimba.

Si totusi piata continua sa se uite la partea cea mai luminoasa a
fotografiei.

Si asa ajungem la miez.

Un COO poate fi platit cu optsprezece milioane de dolari pe an.
Poate o persoana extraordinar de inteligenta.

Poate foarte instruita.

Poate exceptional de capabila.

Dar poate si cineva care n-a vandut niciodata un singur produs pe
piata reala.

Si iatd provocarea mea.

Poate ar fi de ajuns un magazioner care cunoaste produsele, paletii
si pietele, platit cum se cuvine pentru priceperea lui, ca sa le
aminteasca tuturor de unde incepe cu adevarat valoarea.

Nu pentru ca un magazioner ar putea conduce o corporatie
multinationala.

Ci pentru ci el intelege realitatea care produce cifra de afaceri.
Intelege produsele.

Intelege miscarea marfurilor.

gillettenarrative.com

[9)}



Intelege piata cind inceteazi si mai fie un slide de PowerPoint.
Problema nu sunt cele optsprezece milioane de dolari.

Problema este distanta dintre cei care traiesc piata si cei care
povestesc piata.

Si aceasta distanta conteaza pentru actionari mult mai mult decat
cred ei.

Pentru ca actionarul ar trebui sa se opreasca.

Sa citeasca.

Sa observe.

Sa inteleaga.

Si apoi sd puna o intrebare simpla.

Cumpar o companie?

Sau cumpar naratiunea construita in jurul acelei companii?

Pentru c&, atunci cand nimeni nu pune aceasta intrebare, se
intampla ceva extraordinar.

Naratiunea incepe sa valoreze mai mult decét realitatea.

Totul ajunge ascuns intr-un lant in care cei care ar trebui sa
supravegheze sistemul sunt adesea primii interesati sa tina
naratiunea in viata.

Si deodata o actiune care poate nu valoreaza mai mult de cincizeci
de dolari este cumparata cu o suta saizeci si cinci de dolari si
treizeci si doi de centi.

Ah, hahahaha.

Ce minune.
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Ce spectacol.

Ce credinta extraordinara in naratiune.

Dar ca sa demontezi un asemenea sistem nu e nevoie de razboaie.
Nu e nevoie de revolutii.

Nu e nevoie de asalturi asupra puterii.

Pentru ca puterea pierde rareori atunci cand e atacata.
E nevoie, in schimb, si studiezi istoria companiei.
Cultura ei.

Comportamentul ei.

Stimulentele ei.

Naratiunea ei.

Si sa intelegi un lucru foarte simplu: valoarea si naratiunea valorii
sunt doua lucruri diferite.

Din acel moment, actionarul se schimba.

Actionarul nu se mai uita doar la pret.

Actionarul incepe sa se uite la naratiunea care sustine acel pret.
Si odata pornit acest proces, devine foarte greu de oprit.

Pentru ca actionarul descopera ca actiunile nu spun doar povestea
companiilor.

Dezvaluie relatia dintre putere, incredere si realitate.
Iar puterea nu poate fi invinsa.

Dar e nevoie de foarte putin ca s-o imparti.
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Nici macar cei care o au nu vor s-o lase din mana.
Ferdinando Frega
ULTIMUL PASAJ

Ani de zile am fost invatati ca a intelege o companie inseamna a
citi ce scrie compania despre ea insasi.

Apoi am descoperit ceva mai interesant.
Povestea adevarata incepe cand iesi de pe site-ul oficial.

Cand o naratiune scapa din domeniul care a creat-o si continua sa
traiasca prin cautari, linkuri, investigatii si drumuri independente,

apare ceva care nu-i mai apartine creatorului ei.
Primul zvon.

Nu pentru ca e adevarat.

Nu pentru ca e fals.

Ci pentru cd a inceput sa mearga singur.

Primul zvon apare cand naratiunea incepe sa traiasca dincolo de
controlul creatorului ei.

Captura de ecran de mai jos nu arata o companie.
Nu aratd un bilant.

Nu arata o actiune.

Arata o naratiune care a plecat de acasa.

Iar cand o naratiune pleaca de acasa, actionarul cel mai inteligent
nu se mai uita doar la pret.

Incepe sd urmareasca pista.
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»,Cand o naratiune scapa din domeniul care a creat-o, piata a
inceput deja s-o evalueze.”

Ferdinando Frega
BLADEFREGA - Nando the Scribe
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