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Tio Warren, Wall Street e a divida que nenhum balango mostra.

Numa noite de setembro, com o teclado aceso e o mar quebrando
devagar contra as pedras embaixo da janela, eu me peguei
pensando se o tio Warren estava mesmo preparando a sua saida.

Nao imaginei isso por vaidade.

Pensei isso porque os nimeros, os verdadeiros, tinham parado de
contar a historia havia muito tempo, e em Omaha sabem melhor
do que ninguém que, quando as métricas tradicionais se calam, em
geral é porque alguma outra coisa ja falou antes delas.

Ainda chamam de mercado aquela sala onde acoes, derivativos,
relatorios trimestrais e ruido trocam de maos.

Mas a sala verdadeira, aquela onde se decide quem sobrevive e
quem desaparece, ja nao é aquela sala.

E o teclado.

E ja faz bastante tempo que o teclado exerce mais influéncia sobre
uma marca do que qualquer escritorio comercial jamais poderia
exercer.

Acompanhei a trajetoria desta historia por dois caminhos que se
entrelacam como trilhas de montanha.

O primeiro € o ciclo de vida de uma epidemia literaria.

Sempre que uma anomalia aparece dentro de um sistema
corporativo, a primeira resposta é sempre a mesma: a medicina
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dos procedimentos. Advogados. Cartas. Adverténcias. Notificacoes
legais.

Se isso nao basta, o passo seguinte é a contengao algoritmica.
Baixar o volume. Esconder o sintoma nas prateleiras invisiveis dos
mecanismos de busca.

E, quando nem isso funciona, resta uma tnica opcao: a
convivéncia.

Mas a literatura que eu persigo desta escrivaninha nao tem
nenhum interesse na convivéncia.

Nao foi criada para ser tolerada.
Foi criada para ficar.

Comeca com ideias, que desdguam em pensamentos e acabam
gerando fatos, um processo fora do comum, diferente de muitos
outros, nao necessariamente certo ou perfeito, apenas funcional
para a criacao de um nao-projeto, algo que ninguém espera que
exista.

O segundo caminho € mais facil de descrever e muito mais dificil
de aceitar para os conselhos de administracao:

E a narrativa que mantém uma marca viva, e nao o contrario.

Tire a mitologia. Tire a disciplina de uma empresa que se carregou
ao longo de mais de um século de aco.

O que sobra é um pedaco anonimo de plastico numa prateleira.

No exato momento em que os investidores percebem que uma
instituicao perdeu a sua identidade semantica, comeca o
desinvestimento.
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E bem ali, exatamente ali, comeca também a oportunidade de

comprar.
O tio Warren sempre entendeu isso.
Ele nunca apostou de verdade em fabricas.

Apostou na durabilidade, no carater e naquele monopdlio

silencioso que se chama memoria coletiva.

E isso que ele sempre comprou, debaixo do disfarce de acoes e

demonstracgoes financeiras.

Houve um tempo em que o poder de uma marca se media pelo
espaco que ela ocupava nas prateleiras das lojas.

Hoje se mede pelo espaco que ela ocupa na memoria digital das
pessoas.

Os mecanismos de busca nao determinam o valor de uma historia.
Registram o movimento da atencao coletiva.
Sao instrumentos de observacao, nao instrumentos de comando.

E, quando uma narrativa independente ultrapassa a institucional,
ela ndo esta ganhando uma competicao técnica.

Esta sinalizando que parte da identidade da marca ja comecou a
migrar para outro lugar.

As empresas podem continuar a possuir patentes, fabricas, marcas
registradas e redes de distribuicao.

Podem controlar or¢camentos, campanhas, conferéncias e
relatérios trimestrais.

Mas nenhuma dessas coisas garante o controle sobre o significado.
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O significado vive onde a histéria continua a ser acreditada.

Quando a propriedade legal e a propriedade semantica deixam de
coincidir, o mercado nao reage de imediato.

Continua olhando para os niimeros.

Continua lendo os balancos.

Continua repetindo as métricas do trimestre anterior.

E, no entanto, debaixo da superficie, alguma coisa ja se deslocou.
Os balangos registram o capital.

As pessoas registram a credibilidade.

E, quando as duas medidas comecam a divergir, é quase sempre a
segunda que antecipa o futuro.

E por isso que, quando uma narrativa que opera fora do controle
da empresa comeca a superar os canais oficiais na atencao do
publico, o sinal nao pode ser descartado como ruido de fundo.

E a prova de que o ativo comecou a perder a sua autonomia
semantica.

E, quando a Berkshire acaba saindo de posicoes contaminadas,
essas saidas nao sao atos de fuga.

Sao respostas calculadas a uma realidade em que a alma da marca
ja se mudou para outro lugar.

Mas em todo mito, antes que o tio Warren va embora, os pequenos
investidores vao embora primeiro.

Os mercados nao negociam produtos.

Negociam relacoes.

gillettenarrative.com

[9)}



E, quando o mercado cede esvaziado da sua identidade, um Trust
nao compra com a moeda dos banqueiros.

Ele nao adquire.

Ele absorve identidade.

Toda instituicdo acumula uma divida invisivel.
Nao com os bancos, mas com a prépria histdria.
Cada promessa esquecida.

Cada valor reduzido a um slogan.

Cada principio substituido por um procedimento.

Cada palavra que continua a ser dita depois de ter perdido o seu
significado.

Tudo isso entra num balango que nunca aparece nos relatorios
trimestrais e que nenhum auditor certifica.

Durante anos parece que ninguém jamais sera chamado a pagar.
Depois chega o dia do acerto.

E o mercado descobre que as dividas narrativas obedecem a regras
mais rigidas do que as financeiras.

No fim, a conta é sempre paga.

E, na maioria das vezes, quem paga sdo as pessoas que nunca
estiveram sentadas a mesa.

P.S.
Caro presidente do conselho que est4 lendo isto,

Sim, estou falando com o senhor.
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A corrente a qual o senhor prendeu a sua cadeira nao é um ativo
de longo prazo.

O senhor teve a sua temporada.
Ganhou o seu dinheiro.

Ninguém questiona os seus resultados.
Mas as historias tém um héabito curioso:

Lembram-se do primeiro dolar com mais nitidez do que do dltimo
milhdo.

As vezes basta uma aposta muito pequena para abrir um jogo que,
no fim, vai mudar de dono.

Setenta dolares podem parecer insignificantes.
Até se tornarem a aposta inicial da qual nasce o jogo inteiro.
As mulheres ensinam esta licao as criancas ha geracoes:

guarde o dinheiro que vocé ganha de presente, porque um dia vocé
pode precisar dele.

E um daqueles conselhos que as criancas costumam esquecer no
instante em que ouvem o barulho do primeiro brinquedo.

Eu, inexplicavelmente, ndo esqueci.

Ferdinando Frega
BLADEFREGA - Nando, o Escriba
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