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Pontosan idgben érkeztem.
O nem volt ott.
Aztan megszolalt a telefonom.

Chanel volt. Bocsanatot kért. Taxiban tilt, még tGton volt, és csak ot
percet késik.

Néhany perccel késébb lattam, ahogy belép a szallodaba.

Hosszt sz6ke haj. Magas. Elegans. Olyan jelenlét, amelyet nem
kell bemutatni.

Odament a recepciohoz, bejelentkezett, otthagyta a csomagjait,
aztan felém indult.

,J0 napot, Frega tr. Chanel vagyok. Nekem mar megvan az az
elényom, hogy tudom, kicsoda On. A vide6 a weboldalan és a
fényképe nem keltett hamis elvarasokat. Es az is igaz, hogy nem
hasznalt semmilyen sz{ir6t. Tényleg pontosan gy néz ki, ahogy
hirdetik.”

,K0szOnom, asszonyom. Kérem, foglaljon helyet. Megkinalhatom
egy kavéval vagy valami mas itallal? Nyugodtan. Nem sietek, és
tudom, hogyan kell egy uriembernek viselkednie egy holgy
tarsasagaban.”

»,Nem, koszonom. Mar ittam kavét a repiil6téren. Egyébként ma 1j
parfiimot viselek. Remélem, tetszik.”
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Az illat megragadta a figyelmemet.
»,Mi a neve?” — kérdeztem. ,Teljesen Gj az érzékeimnek.”
Elmosolyodott.

»Nos, a neve egy régi francia klasszikus. Egy nagyon egyszeri
kérdésre felel: hogyan gy6zz le egy olaszt anélkiil, hogy valaha is
palyara lépnél?”

Egyenesen a szemébe néztem.

Az eleganciajan tal rendkiviil intelligens volt. Mar ez 6nmagaban
hajlandébba tett a beszélgetés folytatasara. Szinte azonnal erés
empatia alakult ki koztiink.

Elkezdte elmagyarazni a latogatasa céljat, de azon kaptam magam,
hogy eltereli a figyelmemet, ahogyan beszéd kozben mozog.
Eszrevette. Idénként elhallgatott, és megkérdezte, minden vilagos-
e.

Csak egy bizonyos fokig volt vilagos.
Olyan jelenléte volt, amely megneheziti az 6sszpontositast.

Aztan mondott valamit, ami teljesen megvaltoztatta a talalkozo

iranyat.

»A BIC France 0t felsGvezetGje jott velem ma. Szeretnének
talalkozni Onnel. Ott kezd8dik az igazi beszélgetés.”

A figyelmem azonnal visszatért a téméhoz.

Intett nekik, hogy jojjenek kozelebb. Végiil is beleegyeztem, hogy
talalkozom veliik.

Pillanatok alatt heten iiltiink egy asztal koriil, amelyet négy kanapé
vett kortil.
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El6szor azt hittem, valami félreértésrdl van szo.

Miért utaznanak emberek egészen Franciaorszaghdl egy velem
valo talalkozo6 kedvéért?

A legidGsebb koziiliikk bemutatkozott.

~Anevem M........ A. Jelenleg a BIC France vezérigazgatoja vagyok.”
Még mindig fogalmam sem volt, mit akarnak.

Megkértem mindenkit, hogy mutatkozzon be.

A kép nagyon gyorsan kitisztult.

A BIC teljes vezetGsége allt elGttem.

A talalkozo oka az a szerkesztGi felvasarlasi ajanlat volt, amelyet
online inditottam.

Komolyan vették.

S6t, annyira komolyan vették, hogy elkezdték megkérddjelezni a
sajat jovéjiiket. Uj helyet kapnak majd az 4j szervezetben? Mashol
kell majd munkat keresniiik?

Es valahogy a kapcsolatot Chanel kozvetitette, aki tobbnyire
hallgatott, és gesztusokkal kommunikalt. Olyan jelenlét, amelyet
lehetetlen nem észrevenni.

Elmagyaraztam, hogy csupan ir6 vagyok, semmi tobb.
Senki sem hitt nekem.
A valasz egyhangu volt.

L~2Amikor a Gillette-t6l valaki megszolal, még a részvényeseink is
csendben hallgatnak. Kezdve magéval a Bic csaladdal.”

gillettenarrative.com 4



Rovid sziinetet kértem, és egy kavé tirtigyén eldontottem, mit
mondjak ezutan.

A helyzet szokatlan volt.

Mégis elGszor lettem biztos valamiben: az elbeszélés sokkal
nagyobb felfordulast okoz, mint az igéretek.

Es csak most kezdtem megérteni.

Ferdinando

gillettenarrative.com

[9)}



