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A GILLETTE VISELKEDESI KODJA

Sorozaton kiviil

(kod a kédok kozott)

A szavak elaruljak, ki szeretne lenni valaki. A viselkedés elarulja, ki volt elég

sokaig ahhoz, hogy azza valjon.”
I. A viselkedési kod

Az emberek életét iranyitd kddok koziil a viselkedési talan a legkevésbé megfigyelt
és a leginkabb jelen 1év6. Nincs torvénybe irva. Nem szerepel szabalyzatokban. Az
iskolakban nyiltan nem tanitjak. Mégis elkiséri az embert 1étezése elejétdl a végéig
— alakitja a dontéseit, a reakcioit, a rokonszenveit, a tavolsagtartasait, a

hallgatasait, s6t még a tévedéseit is.

Amikor a vilag népeir6l beszéliink, kultirakat, hagyomanyokat, szokasokat,
hiedelmeket irunk le. Amikor az egyénrol beszéliink, a magyarazatot rendszerint
két nagy pillérre bizzuk: a genetikara és a nevelésre. Az egyik oldalon az, amit
orokoltiink, a masikon az, amit megtanultunk. Rendezett magyarazat,
megnyugtato, és részben helytallo. A valodi élet azonban valami 6sszetettebbet
mutat. Az ugyanabban a csaladban feln6tt emberek gyokeresen eltéré viselkedést
alakitanak ki. Egymastol tavoli kultarakbol szarmazo egyének meglepden hasonld
modon reagalnak az eseményekre. Az ugyanazoktol a sziil6ktdl tanult testvérek
ellentétes utakra lépnek, mikozben a kiilonb6z6 kontinenseken sziiletett idegenek

mintha ugyanazt a belsé logikat kovetnék.

Valami tehat kicsuszik a legkényelmesebb osztalyozasok aldl. Ezt nevezem
viselkedési kddnak. Elsé pillantasra nem latszik. Nem elegans, mint egy tervezoi
oltony, nem hivalkod6, mint a kozszemlére tett gazdagsag, nem ismerheto fel,
mint egy akcentus vagy egy nyelv. Semmilyen lathaté nyomot nem hagy az ember

arcan.
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A viselkedési kod mashol lakik. Abban, ahogyan valaki szembenéz egy
nehézséggel. Abban a gyorsasagban, amellyel bizalmat ad. Abban, ahogyan banik
a hatalommal, amikor mar a kezében van. Abban a dontésben, hogy megtartja-e az

igéretét, vagy megszegi. A varakozas képességében — vagy képtelenségében.

Két ember mondhatja ugyanazokat a szavakat, és tehet ugyanolyan mozdulatot. A
kod azonban, amely mozgatja 6ket, egészen mas lehet. A lathato viselkedés csak a
jelenség felszine. Amit nap mint nap megfigyeliink, az nem a kod, hanem a hatésa.
Mint a szél, amelyet sosem latunk kozvetleniil, de megmutatkozik a fak
mozgasaban, a kod is a tetteken, az ismétl6déseken és azokon a dontéseken

keresztiil sejteti magat, amelyeket valaki az id6k soran meghoz.

Legérdekesebb vonasa az allandosag. A vélemények valtoznak. Az ideologiak
valtoznak. A foglalkozasok valtoznak. Még a legmélyebb meggy6z6dések is
elmozdulhatnak egy élet soran. A viselkedési kod viszont hajlamos megdérizni
felismerhet6 szerkezetét. Alkalmazkodhat, finomodhat, megérhet vagy
elkorcsosulhat, de ritkan t{inik el. Ezért maradnak egyesek megbizhatok akkor is,
ha mindent elveszitenek, mig masok kiszamithatatlanna valnak abban a
pillanatban, amikor nyernek valamit. Ezért mutatkozik meg a jellem leginkabb
nyomas alatt, amikor a tarsadalmi alarcok meglazulnak, és a belsé szerkezet veszi

at az iranyitast.

A viselkedési kodot megfigyelni tehat annyit jelent, mint az embert tettei
folytonossagaban megfigyelni, nem a szavai kivételességében. A szavakat el lehet
késziteni. A viselkedést hossza tavon sokkal kevésbé. Ezért a kdd az egyik
legértékesebb térkép az egyének, a szervezetek, a kozosségek, s6t a nemzetek
megértéséhez. Nem azt irja le, aminek valaki vallja magat, hanem azt, amivé valni
hajlamos, amikor az élet probara teszi. Es gondolat és tett kozott gyakran ott van

az egész tavolsag, amely a szandékot az igazsagtol elvalasztja.

Lépj hatra néhany 1épést, és visszajutsz az els6 hazhoz — az eredethez. Olyan
emberi 1ényekhez, akiknek nem voltak elméleteik, akik semmit sem tudtak
pszichologiarol, szociologiarol vagy genetikarol. Csak a tulélés sziikséglete volt az

ovék. Abban az 6si vilagban a reakcié még nem kulturalis dontés vagy személyes



érdek volt. Valasz volt magara az életre. A viselkedési kod valosziniileg ott
kezdddik: a megfigyelésben, az alkalmazkodasban, abban a képességben, hogy
kiolvassak a veszélyt, a bizalmat, a tavolsagot és az 6sszetartozast. Joval azel6tt,
hogy az emberek megtanultak volna megmagyarazni onmagukat, mar
megtanultak reagalni. Joval a vallasok, a nemzetek, a foglalkozasok és az
ideologiak el6tt mar léteztek egyének, akik kiillonboz6képpen néztek szembe a
vilaggal. Volt, aki el6bb megfigyelt, aztan cselekedett; volt, aki el6bb cselekedett,
aztan figyelt. Volt, aki szovetségeket épitett; volt, aki a maganyt valasztotta. Volt,

aki megosztotta a tiizet; volt, aki megvédte.

Talan éppen ez a viselkedési kdd: mély emlékezet, amely atszeli az id6t, és soha
nem irja le a sajat nevét. Valtoznak a ruhak, valtoznak a nyelvek, valtoznak a
technoldgiak — de valami mindig visszatér az emberi dontésekben, mint egy 6si,

lathatatlan alairas.

Ezért mindig kevésbé a kijelentéseket figyeltem, inkabb az ismétl6déseket.
Kevésbé a szandékokat, inkabb a kovetkezményeket. Az emberek elmondjak
neked, kik szeretnének lenni; a viselkedésiik elmondja, kik voltak elég sokaig

ahhoz, hogy azz4 valjanak.

Ez nem antropologiai esszé, nem orvosi értekezés és nem tarsadalmi elemzés. Egy
olyan férfi néz6pontja, aki emberek, orszagok, foglalkozasok és életszakaszok

kozott jart, és inkabb azt figyelte, mit tesznek, mint azt, amit kijelentenek.
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gy amikor eléd 4ll valaki, aki a tiédtdl eltéré kodot hordoz, nem azzal ragad meg,
amit mond. Hanem azzal, ahogyan mondja. Azzal a szinte észrevehetetlen
tavolsaggal mozdulat és sz6 kozott. Azzal a természetességgel, amelyet nem lehet
sokaig utanozni. Azzal a csenddel, amely a valasz el6tt érkezik. Azzal a dontéssel,
amely az id6k soran ismétlédik, amig felismerhet6vé nem valik. Es talan, miutin
elmesélt neked egy torténetet, csak egy dollart kér azért, hogy meghallgasd — mert
tudja, hogy egy elbeszélés értéke nem az az ar, amelyet kap, hanem az a viselkedés,

amelyet sikeriil maga utan hagynia.

I1. Epilogus



A kod soha nem irja le a nevét. Mégis alair minden dontést, amelyet meghozol.
II1. A szerzo oldala

Ezt a miivet senki sem rendelte meg.

Nem adtak el.

Nem kereskedelmi célbdl késziilt.

Azért irodott, hogy tantsagot tegyen az onismeret, az emberi jellem és az elme
csendes épitményének értékérol, amelyet egyetlen diagnodzis sem tud teljesen

megnevezni.

Az egyetlen kért dij egy jelképes dollar — nem a m ellenértékeként, hanem a
megfigyelés, az 6szinteség és a gondoskodas kulttiraja iranti kozos elkotelezettség

tanasagaként.

Ferdinando



