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GILLETTE 行为准则
番外

（准则中的准则）

“话语告诉你一个人希望成为谁。行为告诉你，他已经做了足够久、久到变成了谁。”

一、行为准则

在支配人生的所有准则之中，行为准则也许是最少被察觉、却又无处不在的那一

条。它没有写进法律。它不出现在规章里。学校里也没有人公开教它。然而，它从

一个人存在的开始一直陪伴到结束——塑造着选择、反应、好感、距离、沉默，甚至

错误。

当我们谈论世界各地的民族时，我们描述的是文化、传统、习惯、信仰。当我们谈

论个人时，解释通常交给两大支柱：遗传与教育。一边是继承来的，一边是学来

的。这是一种有条理的解释，令人安心，也有一部分是对的。但真实的生活展现出

更复杂的东西。在同一个家庭里长大的人，会发展出截然不同的行为。来自相隔遥

远的文化的人，面对事情的反应却惊人地相似。由同一对父母教养的兄弟走上相反

的道路，而生在不同大陆上的陌生人，却仿佛共享着同一种内在的逻辑。

可见，有某种东西逃脱了最省事的分类。那就是我所说的行为准则。它不是一眼就

能看见的。它不像名牌西装那样优雅，不像炫耀出来的财富那样张扬，也不像口音

或语言那样可以辨认。它不在一个人的脸上留下任何看得见的痕迹。

行为准则住在别处。在一个人面对困难的方式里。在他给予信任的速度里。在他一

旦握有权力之后如何对待权力里。在信守承诺还是背弃承诺的选择里。在懂得等待

——或者不懂得等待——的能力里。

两个人可以说同样的话，做同样的动作。可是驱动他们的准则却可能完全不同。看

得见的行为只是这一现象的表面。我们每天观察到的不是准则本身，而是它的结

果。就像风，从来不能被直接看见，却在树木的摇动中显露自己，准则也只能通过

行动、反复出现的模式，以及一个人日积月累所做的选择，让人揣测出来。
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它最耐人寻味的特点是稳定。观点会变。意识形态会变。职业会变。就连最深的信

念，一生中也可能动摇。行为准则却往往保持着一种可以辨认的结构。它可以适

应，可以精进，可以成熟，也可以堕落，但很少消失。正因如此，有些人即使失去

一切仍然靠得住，而另一些人刚得到一点东西就变得难以捉摸。正因如此，性格首

先在压力之下显现——当社交的面具松动，内在的结构便接管了一切。

因此，观察行为准则，就是在一个人行动的连续之中观察他，而不是在他言语的例

外之中。话语可以事先准备。行为，从长远看，却难得多。所以这套准则是理解个

人、组织、群体乃至国家最珍贵的地图之一。它描述的不是一个人自称是什么，而

是当生活考验他时，他往往会变成什么。而在思想与行动之间，常常隔着把意图与

真相分开的全部距离。

往后退几步，你就回到了第一座房子——回到了起源。回到那些没有任何理论、对心

理学、社会学或遗传学一无所知的人类那里。他们拥有的只有生存的需要。在那个

原始的世界里，反应还不是一种文化选择，也不是个人的利益。它是对生命本身的

回答。行为准则大概就从那里开始：在观察里，在适应里，在读懂危险、信任、距

离与归属的能力里。早在人学会解释自己之前，他们就已经学会了反应。早在宗

教、国家、职业和意识形态出现之前，就已经有人以不同的方式面对世界。有人先

观察再行动；有人先行动再观察。有人结成同盟；有人宁愿独处。有人分享火；有

人守护火。

也许行为准则正是如此：一种穿越时间、却从不写下自己名字的深层记忆。衣服在

变，语言在变，技术在变——可是有某种东西，像一个古老而看不见的签名，不断在

人类的选择中重现。

正因为这个缘故，我一向少看宣言，多看反复出现的东西。少看意图，多看后果。

人们告诉你他们想成为谁；他们的行为告诉你，他们已经做了足够久、久到变成了

谁。

这不是一篇人类学论文，不是一部医学专著，也不是一份社会分析。这是一个男人

的视角——他走过许多人、许多国家、许多职业和人生的许多季节，看人们做了什

么，多于看他们声称了什么。

所以，当一个带着与你不同准则的人出现在你面前时，打动你的不是他说了什么。

打动你的是他怎么说。是举止与话语之间那几乎察觉不到的距离。是那种无法长久
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模仿的自然。是那段先于回答到来的沉默。是那个随着时间不断重复、直到变得可

以辨认的选择。也许，在给你讲完一个故事之后，他只要求一美元来换取被倾听——

因为他知道，一个故事的价值不在于它得到的价钱，而在于它能够留下的行为。

二、尾声

准则从不写下自己的名字。可是你做的每一个选择，都有它的签名。

三、作者页

这部作品不是受人委托而写。

它没有被出售。

它不是为了商业目的而作。

它的写作，是为了见证认识自己的价值、人的品格的价值，以及心灵那座安静的建

筑的价值——那是任何诊断都无法完全命名的东西。

唯一的要求是象征性的一美元——不是作为作品的报酬，而是作为一种见证：见证我

们共同致力于观察、诚实与关怀的文化。

Ferdinando
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