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GILLETTEOVA UPRAVA

(o¢ima onih koje se vodi)

»Klinika lijeci pacijente. Zajednica skrbi podupire ljude.”
I. Direktori i uprava

Ustanove se ne radaju iz betona.

Radaju se iz odluka.

Svaka se zgrada moze podici od istih materijala, ali ono sto je izdvaja jest vizija

onih koji je vode.

Iza svake organizacije stoje ljudi s razlicitim zivotnim pri¢ama, razlicitim
iskustvima, razli¢itim vjestinama. Ljudi koji su pristali dijeliti zajednicku

odgovornost, iako imaju razlicite zamisli o tome kako do¢i do istih ciljeva.
Direktori éesto dolaze s razlicitih putova.

Neki se uzdignu iznutra, iz same ustanove.

Drugi dolaze s profesionalnim iskustvom stecenim drugdje.

Svatko donosi znanje, uvjerenja i razli¢ite nac¢ine tumacenja svoje uloge.

I kao Sto se dogada svugdje gdje postoje odgovornost i mo¢ odlucivanja, vizije se

ne poklapaju uvijek.

Svatko vjeruje da posjeduje dio rjesenja.
Svatko ¢ita stvarnost kroz ono $to je prozivio.
Ali na kraju razliku ne ¢ine misljenja.

Cine je rezultati.


https://gillettenarrative.com/gilletteinternational/en-pdf/gillette-the-patient-saga/

A rezultate svaki dan promatraju oni koji, viSe od ikoga, Zive posljedice donesenih

odluka: pacijenti i njihove obitelji.

Zato zdravstvena ustanova vise nalikuje orkestru nego hijerarhiji.
Postoje direktori.

Postoje nadzornici.

Postoje postupci.

Ali konacéni rezultat ovisi o skladu medu svim ljudima koji sudjeluju na putu.
Oni koji vode pisu partituru.

Oni koji rade svaki dan pretvaraju je u glazbu.

I Cesto se upravo po kakvoci te suradnje mjeri prava vrijednost vodstva.
Jer zapovijedati je funkcija.

Voditi je odgovornost.

A u organizacijama posvecenima skrbi udaljenost izmedu tog dvoga moze Ciniti

veliku razliku.

Vizija ostaje povlastica uprave i njezinih savjetnika, i uvelike ovisi o njihovoj

kulturi i o putu koji ih je onamo doveo.

Nisu svi koji sjede u upravi stigli onamo zahvaljujuéi pripremi za tu ulogu.
Ponekad vrata otvore financijska sredstva — nasljedstvo, iznenadno bogatstvo,
uspjeh postignut u posve drugom podrucju — a da tim sredstvima ne odgovara i

kultura skrbi. A novac sam po sebi nikoga ne uci voditi zdravstvenu ustanovu.
To je organizacijska kultura koja iznenadi one koji udu.

Sjecam se jednog savjetnika koji se, premda bez ikakve klini¢ke struénosti, po
hodnicima uglavnom brinuo da zaposlenici ne zauzimaju parkirna mjesta
rezervirana za pacijente. Sitnica, a ipak razotkrivaju¢a: mnogo je govorila o tome

Sto je toj osobi bio pravi prioritet.



Bilo bi dovoljno gledati dalje — ulagati kako bi se ostvario povrat, umjesto da se
samo c¢uva ono S$to se ve¢ ima. Tu se igra razlika izmedu onih koji ustanovu

posjeduju i onih koji je znaju voditi.

Svako mjesto ima karakter. A taj se karakter rada iz ljudi koji ga vode.
I1. Epilog

Ustanove se grade ulaganjima.

Povjerenje se gradi ljudima.

Vodstvo se ne mjeri ulogom koju netko obnasa, nego sposobnoséu da razlic¢ite

vjestine stavi u sluzbu zajednickog cilja.

Jer na kraju, iza svake organizacije koja funkcionira, nikada ne stoji samo jedna

osoba.

Uvijek postoji tim.

II1. Stranica autora

Ovo djelo nije naruceno.

Nije prodano.

Nije nastalo u komercijalne svrhe.

Napisano je kako bi svjedocilo o vrijednosti rehabilitacije, ljudskog dostojanstva i

odnosa medu ljudima.

Jedina trazena naknada jest simboli¢ni dolar — ne kao pla¢anje za djelo, nego kao

svjedocanstvo zajednicke predanosti kulturi skrbi, nade i odgovornosti.

Ferdinando



