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A GILLETTE IGAZGATOSAGA

(azok szemével, akiket vezetnek)

»A klinika a betegeket gyogyitja. A gondoskodé kozosség az embereket tartja

2»

meg.

I. Az igazgatdk és az igazgatésag

Az intézmények nem a betonbdl sziiletnek.
Dontésekbdl sziiletnek.

Minden épiiletet fel lehet htizni ugyanazokbol az anyagokbol, de ami

megkiilonbozteti, az azok jovéképe, akik vezetik.

Minden szervezet mogott emberek allnak, kiilonbozé torténettel, kiillonbozé
tapasztalattal, kiillonbozd hozzaértéssel. Emberek, akik vallaltak, hogy kozos
felel6sségen osztoznak, mikozben kiillonbozéen gondolkodnak arrdl, hogyan érjék

el ugyanazokat a célokat.

Az igazgatok gyakran kiillonboz6 utakrol érkeznek.
Van, aki az intézményen beliilr6l emelkedik fel.
Masok mashol szerzett szakmai tapasztalattal jonnek.

Mindegyikiik tudast, meggy6z6dést és a szerepe értelmezésének sajat modjat

hozza magaval.

Es ahogy mindeniitt megesik, ahol felel§sség és dontési hatalom van, a jovSképek

nem mindig egyeznek.
Mindenki azt hiszi, hogy nala van a megoldas egy része.

Mindenki azon keresztiil olvassa a valosagot, amit atélt.


https://gillettenarrative.com/gilletteinternational/en-pdf/gillette-the-patient-saga/

Végiil azonban nem a vélemények jelentik a kiillonbséget.
Hanem az eredmények.

Az eredményeket pedig minden nap azok figyelik, akik mindenkinél jobban

megélik a meghozott dontések kovetkezményeit: a betegek és a csaladjaik.

Ezért egy egészségiigyi intézmény inkabb hasonlit egy zenekarra, mint egy

hierarchiara.

Vannak igazgatok.

Vannak feliigyel6k.

Vannak eljarasok.

A végeredmény azonban mindazok 0sszhangjan mulik, akik részt vesznek az tton.
AKki vezet, megirja a partitarat.

Aki minden nap dolgozik, zenévé valtoztatja.

Es gyakran ennek az egyiittm{ikodésnek a mindségén mérhet6 le a vezetés valodi

értéke.
Mert parancsolni funkcié.
Vezetni felelGsség.

Es a gondoskodésnak szentelt szervezetekben a kett6 kozotti tAvolsag nagy

kiillonbséget jelenthet.

A jovOkép az igazgatosag és tanacsadoi kivaltsaga marad, és nagyban fiigg a

miiveltségiiktol és attol az attdl, amely odaig vezette Gket.

Nem mindenki jutott el a szerepre valo felkésziilés révén az igazgatotanacsig, aki
ott il. Néha az anyagi eszkozok nyitjak meg az ajtot — egy orokség, egy hirtelen
vagyon, egy egészen mas teriileten elért siker —, anélkiil hogy ezekhez az
eszkozokhoz a gondoskodas kulttraja tarsulna. A pénz pedig 6nmagaban senkit

sem tanit meg egészségligyi intézményt vezetni.



Olyan szervezeti kultira ez, amely meglepi azt, aki belép.

Emlékszem egy tanacsadora, aki — bar semmilyen klinikai hozzaértése nem volt —
a folyosokon féleg azzal foglalkozott, hogy ellenérizze, nem foglaljak-e el az
alkalmazottak a betegeknek fenntartott parkolohelyeket. Apro részlet, mégis

arulkodo: sokat elmondott arrél, mi volt annak az embernek a valédi prioritasa.

Elég lett volna messzebbre nézni — befektetni, hogy hozamot termeljen, ahelyett
hogy csak 6rizze, ami mar megvan. Itt d6l el a kiillonbség azok kozott, akiknek egy

intézmény a tulajdonukban van, és azok kozott, akik tudjak is vezetni.

Minden helynek van jelleme. Es ez a jellem azokbdl az emberekbdl sziiletik, akik

vezetik.

I1. Epilégus

Az intézmények beruhazasokbol épiilnek.
A bizalom emberekbdl épiil.

A vezetést nem a betoltott szerep méri, hanem az a képesség, hogy kiilonboz6

hozzaértéseket egy kozos cél szolgalataba allitsunk.

Mert végiil minden miikodé szervezet mogott soha nem csak egyetlen ember all.
Mindig egy csapat.

III. A szerz6 oldala

Ezt a miivet senki sem rendelte meg.

Nem adtak el.

Nem kereskedelmi céllal késziilt.

Azért ir6dott, hogy tantisagot tegyen a rehabilitacio, az emberi méltdsag és az

emberek kozotti kapcsolat értékérdl.

Az egyetlen kért dij egy jelképes dollar — nem a mii ellenértékeként, hanem a

gondoskodas, a remény és a felelGsség kultaraja iranti kozos elkotelezettség



tanusagaként.

Ferdinando



