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ZARZAD GILLETTE

(oczami tych, ktérymi sie kieruje)

»Klinika leczy pacjentéw. Wspoélnota troski wspiera ludzi”.
I. Dyrektorzy i zarzad

Placéwki nie rodzg sie z betonu.

Rodza sie z decyzji.

Kazdy budynek mozna wznie$¢ z tych samych materialow, ale wyr6znia go wizja

tych, ktorzy nim kieruja.

Za kazda organizacja stoja ludzie o réznych historiach, réznych doswiadczeniach,
réznych umiejetnosciach. Ludzie, ktorzy zgodzili sie dzieli¢ wspolng

odpowiedzialno$¢, cho¢ maja réozne pomysly na to, jak osiggnac te same cele.
Dyrektorzy czesto przychodza z réznych drog.

Niektorzy awansujg wewnatrz placowki.

Inni przychodza z do§wiadczeniem zawodowym zdobytym gdzie indzie;j.
Kazdy wnosi wiedze, przekonania i inny sposéb rozumienia swojej roli.

I jak wszedzie tam, gdzie jest odpowiedzialno$¢ i wladza decydowania, wizje nie

zawsze sie pokrywaja.

Kazdy uwaza, ze ma w reku cze$¢ rozwigzania.
Kazdy odczytuje rzeczywisto$¢ przez to, co przezyl.
Ale w konicu to nie opinie robig réznice.

Robig ja wyniki.


https://gillettenarrative.com/gilletteinternational/en-pdf/gillette-the-patient-saga/

A na wyniki kazdego dnia patrza ci, ktorzy bardziej niz ktokolwiek zyja z

konsekwencjami podjetych decyzji: pacjenci i ich rodziny.

Dlatego placowka opieki zdrowotnej przypomina bardziej orkiestre niz hierarchie.
Sa dyrektorzy.

Sa przelozeni.

Sa procedury.

Ale ostateczny wynik zalezy od harmonii miedzy wszystkimi ludzmi, ktérzy biora

udzial w tej drodze.

Ci, ktorzy kieruja, pisza partyture.

Ci, ktorzy pracuja kazdego dnia, zamieniajq ja w muzyke.

I to czesto jako$cia tej wspoOlpracy mierzy sie prawdziwag warto$¢ przywodztwa.
Bo rozkazywac¢ to funkcja.

Przewodzi¢ to odpowiedzialnosé.

A w organizacjach oddanych opiece odleglo$¢ miedzy jednym a drugim moze

zrobi¢ wielka réznice.

Wizja pozostaje domeng zarzadu i jego doradcow, a w duzej mierze zalezy od ich

kultury i od drogi, ktora ich tam zaprowadzita.

Nie kazdy, kto zasiada w zarzadzie, trafil tam dzieki przygotowaniu do tej roli.
Czasem drzwi otwieraja $rodki finansowe — spadek, nagla fortuna, sukces
osiagniety w zupelnie innej dziedzinie — a tym $rodkom nie towarzyszy kultura
troski. A same pieniadze nie uczg nikogo, jak kierowac¢ placowka opieki

zdrowotne;.
To kultura organizacyjna, ktora zaskakuje tych, ktorzy wchodza.

Pamietam doradce, ktory cho¢ nie mial zadnych kompetencji klinicznych, na

korytarzach zajmowal sie glownie sprawdzaniem, czy pracownicy nie zajmuja



miejsc parkingowych zarezerwowanych dla pacjentéw. Drobny szczegoél, a jednak

wymowny: mowil wiele o tym, co dla tej osoby bylo prawdziwym priorytetem.

Wystarczylo spojrzeé dalej — inwestowaé, by przynosié zysk, zamiast tylko
pilnowac tego, co juz sie ma. Tu rozgrywa sie roéznica miedzy tymi, ktérzy sa

wladcicielami placowki, a tymi, ktérzy potrafia nig kierowac.

Kazde miejsce ma swoj charakter. A ten charakter rodzi sie z ludzi, ktérzy nim

kieruja.

I1. Epilog

Placéwki buduje sie inwestycjami.
Zaufanie buduje sie ludzmi.

Przywodztwa nie mierzy sie zajmowanym stanowiskiem, lecz umiejetnoscia

oddania réznych kompetencji na stuzbe wspoélnemu celowi.

Bo w konicu za kazda organizacja, ktéra dziala, nigdy nie stoi tylko jedna osoba.
Zawsze stoi zespoOl.

II1. Strona autora

Ta praca nie powstala na zamowienie.

Nie zostala sprzedana.

Nie powstala w celach handlowych.

Zostala napisana, by da¢ $§wiadectwo wartosci rehabilitacji, ludzkiej godnoSci i

relacji miedzy ludzmi.

Jedyna oplata, o ktéra prosze, to symboliczny dolar — nie jako zaplata za prace,
lecz jako Swiadectwo wspolnego zaangazowania w kulture troski, nadziei i

odpowiedzialnosci.

Ferdinando



