THE GILLETTE
COMPETITION

Ferdinando Frega — Nando the Scribe

Gillettenarrative.com




A GILLETTE KONKURENCIAJA

THE COMPANY - 05

Egyetlen vallalati elemzés sem beszél rola igazan, mert a
konkurens mindig csak egy gyartd, amely piaci teret probal
szerezni, kultara és szakértelem nélkiil, tudasat csak az igényekre
épiti — és itélete soha nem éri el a vevs valddi sziikségleteit.

A Gillette '80-as évekbeli értekezletein minden értékesitési
korlevél els6 pontja a piaci részesedésrol szolt, ahol a fogyasztasi
adatokat sell-outban adtdk meg — vagyis abban, amit ténylegesen
eladtak és eljuttattak a fogyasztokhoz, és amit a vezet§ amerikai
kutatbintézet, a NIELSEN kovetett —, bar soha senki nem tudta,
Olaszorszagban mely mintaiizletekre épiilnek.

Ez volt az adatok Biblidja: semmi mas nem tiikrozhetett
valésagosabb szamot.

Benne voltak a terméktipusonkénti fogyasztasi adatok, a
mennyiségi piaci részesedés, el6bb 4 szabvanyos olasz korzetre
bontva — ESZAKNYUGAT, ESZAKKELET, KOZEP, DEL-
SZIGETEK —, kés6bb pedig, hogy jobban értsék, mi torténik, a
Gillette Europe londoni kézpontja alkorzeti adatokat is kért, hogy
részletesen lassa, hol ér el az eladasi jelenség varatlan pontokat, és
miért n6 tovabb a fogyasztas.

A véllalati elemzés sosem talalta meg a gyenge pontokat, agy,
ahogy bizonyos biologiai orvosi klinikak teszik, ahol a m{iszerek
gyakran nemcsak a szdmszerd értékeket mérik, hanem a
lathatatlan hatasokat is — azt, amit a piacon csak Gillette Anya
tudott.
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Gyakran igy hivtak minket: ,,a penge emberei”, piacvezet6k
voltunk 92%-o0s piaci részesedéssel — legalabbis a
borotvarendszerekben —, a rosszindulatiak pedig hangosan
bizonygattik, hogy csak rendelésfelvevék vagyunk, nem eladok,
ahogy a Katolikus Egyhaz is jotékonysag cimén gytijt a jotevGitdl.

A pengeadatok kozott egy jelenlét kinosan kilogott: a BIC az
eldobhato borotvaknal, ahol az egypengés szamaik alapjan 6k
voltak a piacvezet6k, mi pedig azon a piacon csak masodikak
maradtunk.

Amikor megkérdezték, miért érjiik be a masodik hellyel, a
vezetGség azt felelte, hogy az a piac nem igazan érdekes, és a
terméket tigyis hamarosan kivonjuk a piacrol — s6t azt akartak
tudni, hogyan lehetne azonnal kiiiriteni a meglévé készletet, és
helyet csinalni mas termékeknek.

Az Gtlet nem sokat varatott magara, amikor valaki Bostonban azt
mondta: ,Keressétek meg FREGAT — § lesz megbizva ezzel a fajta
varazslattal.”

A raktarak rovid id6 alatt kitiriiltek, a szomoru az egészben
azonban az, hogy hat honappal késébb a piaci adatok szerint mi
lettlink a markavezetGk: a BIC a masodik helyre szorult, és
mindenki igyekezett eltitkolni, mert ez azon esetek egyike volt,
amikor a siker kellemetlenséget okoz — hiszen bebizonyitja, hogy a
meghozott dontés rossz volt.

Aztan ott voltak a tisztalkodoszerek, kiilonosen a borotvahab és a
borotvakrém; az olasz piaci részesedések dallama jocskan
megvaltozott — a habnal 28—30%-ot, a krémnél 18—20%-ot
tartottunk —, de a dél-olaszorszagi Gillette férfiai természetiiknél
fogva mindig hiiségesek és kiilonosen biiszkék voltak, és egyikiik
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sem hagyta ki soha az alkalmat, hogy rdnyomja a sajat bélyegét,
hogy kivivja a maga szerepét, ahogy egy anya tanitja a fiat.

Emlékszem az els6 értekezletre az 1j teriileti vezetovel, egy P&G-s
emberrel — Szicilia —, aki épp akkor érkezett a Gillette-hez, és
rogton azt mondta: ,,A zene rendben van, de minden heged{inek a
maga dallamat kell jatszania, és a hang a valtozo piaci részesedés
hangja lesz.”

Az idGsebb tizletkotSk baratsagos gyanakvassal és figyelemmel
néztek ra, én pedig — a csoport egyetlen fiatal hangja — azonnal
megértettem, hogy a gladiatorom nem bosszit kér, hanem
elismerést, az arénan beliil és kiviil, és egylitt épitettiink fel egy Gj
birodalmat.

Ekkor kezdtek az els6 kamionok egyenesen Londonbdl Calabridba
jarni, csak borotvahabbal, és ez nem zaj volt — egyszertien a siker,
amely késébb a Gillette és a P&G hazassagahoz vezetett. Mi csak
el6bb értiink oda, aztan valaki mas lemasolta.

De mint minden j dolognal, amit az ember csindl, ez is az egekbe
16tte a borotvahab piaci részesedését, 44%-ra, amilyen szamot
Olaszorszagban még soha nem jegyeztek fel; és épp amikor
mindenki azt hitte, hogy célba értiink, a P&G-s vezet6 azt mondta
nekem: ,Most, FREGA, javitanunk kell a TUBUSOS
BOROTVAKREM piaci részesedésén” — ahol a COLGATE
PALMOLIVE volt az abszolut piacvezetd, 70%-o0s részesedéssel. De
soha senki nem mondta, hogy lehetetlen, mert a ratermett
emberek sosem panaszkodnak egy nyilvanval6 seb lattan —
lehajtjak a fejiiket, és dolgoznak tovabb.

Az els6 kérés Bostonba ment, ahol azt kérték téliink, hogy
igazitsuk a kiszerelést a COLGATE 100 ml-es tubusahoz, és
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sziintessiik meg a Gillette kinalataban szerepl6 két, 75 és 150 ml-es
kiszerelést.

Most mar egyenlo feltételekkel jatszottunk, az arak pedig mindig
prémiumok maradtak: senki nem adott semmit ingyen, és senki
nem folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot — ez nem a
vallalat embereinek stilusa volt.

A COLGATE emberei a mososzereik eladasara 6sszpontositottak, a
TUBUSOS BOROTVAKREM pedig faltors kos volt egy olyan
piacon, ahol a vezet6 nemcsak jatszik a piacon — 6 maga a piac.

Nem a mennyiségrol volt sz6 — szerény termék volt, alacsony
eladott darabszamokkal —, hanem jellemr6l és elvrdl, és az Gj
vezet6 sosem titkolta, mekkora ambici6ja van mindketténkkel.

Egyszer(ien fogalmazva: egyetlen év alatt, a vallalat torténetében
el6szor, éppen azon a markan 22%-os regionalis piaci
részesedésrol 48%-ra jutottunk, a Colgate Palmolive romai
kozpontjanak vezet6i pedig megprobaltak kapcsolatba 1épni
veliink, hogy megértsék, hogy a fenébe csinaltuk.

De a torténet itt nem ér véget: hisz év telt el azota, hogy
otthagytam a céget, és egy nap egy bevasarlokozpontban talaltam
magam, ahol volt egy autdszalon, és a feleségem nagynénje
részletre akart autot venni.

Az autoszalon vezetGje a Colgate Palmolive egykori teriileti
vezetGje volt, aki jol ismert, és sosem hagyta ki az alkalmat, hogy
gunyos tréfabol a nevemet kiabalja, de én soha nem vettem
magamra — csak jaték volt.

RoOgton idvozolt, és miutan a nagynéni elintézte az aut6 papirjait,
félrehivott, és azt mondta, hogy a jovahagyashoz egy kezes
alairasara lesz sziiksége — és az enyém megfelel.
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Atnytjtotta a nyomtatvanyt, és alairtam: ROMAN POLASKI.
Aztan mosolyogva elsétaltam.

Az aut6t leszallitottak, és azt az alairast soha senki nem
ellendrizte: 6 csak egy Colgate-es ember volt, akit folyton
legy6ztem — sosem volt igazan a konkurenciam, csak valaki, aki
figyelt, és megkérdezte: ,Ki a fene vagy te?”

En pedig azt feleltem: ,Csak valaki, akire nem szamitottal.”

Ferdinando
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