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Higbir kurumsal analiz bundan gercekten s6z etmez, ¢linkii rakip
her zaman pazarda yer kapmaya calisan, kiiltiirii de profesyonelligi
de olmayan, bilgisini yalmzca ihtiyaclara dayandiran bir iireticiden
ibarettir — ve yargisi miisterinin gercek gereksinimlerine asla
dokunmaz.

80’lerde Gillette toplantilarinda her satis genelgesinin sundugu ilk
madde pazar payiyla ilgiliydi; tiiketim verileri sell-out olarak, yani
tiiketicilere gercekten satilip teslim edilmis olan lizerinden ifade
edilir ve NIELSEN adli 6nde gelen Amerikan arastirma sirketi
tarafindan izlenirdi — ama Italya’da hangi 6rnek satis noktalarina
dayandigini kimse hicbir zaman bilmedi.

Verilerin Incil’iydi: hicbir sey bundan daha gercek bir sayiy1 temsil
edemezdi.

Icinde iiriin tiiriine gore tiiketim rakamlari, hacim bazinda pazar
paylar1 vardi; 6nce 4 standart Italyan bolgesine ayriliyordu —
KUZEYBATI, KUZEYDOGU, MERKEZ, GUNEY-ADALAR — ve
daha sonra, neler olup bittigini daha iyi anlamak i¢in Gillette
Europe’un Londra’daki genel merkezi alt bolge verilerini de istedi;
satis olgusunun nerede beklenmedik noktalara vurdugunu ve
tliiketimin neden artmaya devam ettigini ayrintili olarak gérmek
icin.

Kurumsal analiz, baz biyolojik tip kliniklerinin yaptig1 gibi zay1f
noktalar: hi¢cbir zaman bulamads; oralarda aletler cogu zaman
yalnmizca sayisal degerleri degil, gortinmeyen etkileri de olcer —
pazarda ancak Gillette Ana’nin yapmay bildigi tiirden bir sey.
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Bize sik sik “jiletciler” denirdi; en azindan tiras sistemlerinde %92
pazar payiyla pazar lideriydik — kotii niyetliler ise, tipki Katolik
Kilisesi'nin hayirseverlerinden sadaka yoluyla para toplamasi gibi,
bizim satic1 degil yalnizca siparis toplayic1 oldugumuzu yiiksek
sesle 1srarla soylerdi.

Jilet verilerinin arasinda bir varhik rahatsiz edici bigcimde goze
carpiyordu: kullan-at tirag bicaklarinda BIC; tek bicakh
tiriinlerdeki rakamlar1 onu pazar lideri yapiyordu, biz ise o pazarda
yalnizca ikinciydik.

Neden ikincilige razi olmamiz gerektigi soruldugunda yonetim,
bunun gercekten ilgi ¢ekici bir pazar olmadigini ve {iriinii zaten
kisa siire icinde piyasadan ¢ekecegimizi soyledi — hatta mevcut
stogun hemen nasil eritilecegini ve bagka tirtinlere nasil yer
acilacagimi 6grenmek istiyorlardi.

Fikrin gelmesi uzun stirmedi; Boston’da biri soyle dedi:
“FREGA’yla temasa gecin — bu tiir sihirler i¢in gorevlendirilecek
kisi o olacak.”

Depolar kisa siirede bosaldi, ama igin ac1 yani su ki alt1 ay sonra
pazar verileri bizi marka lideri olarak gosteriyordu: BIC ikinci
siraya diismiistii ve herkes bunu saklamaya calisti, ¢linkii bu,
basarimin rahatsizlik yarattigi o durumlardan biriydi — zira alinan
kararin yanlis oldugunu kanithyordu.

Sonra kisisel bakim tiriinleri vardy, 6zellikle tiras kopiigii ve tiras
kremi; Italyan pazar pay1 rakamlarinin havasi epey degisiyordu —
kopiikte %28-30, kremde %18-20 payimiz vardi — ama Giiney
Italya'nin Gillette Adamlar1 dogalar geregi her zaman sadik ve
ozellikle gururluydu; hicbiri kendi damgasini vurma, kendi roliinii
oyup cikarma firsatini asla kacirmazdi, tipk: bir annenin ogluna
ogrettigi gibi.

gillettenarrative.com 3



Yeni Bolge Miidiiriiyle ilk toplantiy1 hatirliyorum; bir P&G
adamiydi, Sicilya, Gillette’e yeni gelmisti ve hemen soyle dedi:
“Miizik giizel, ama her keman kendi melodisini ¢almali ve ses,
kayan pazar payinin sesi olacak.”

Yash saticilar ona dostga bir kugku ve dikkatle baktilar; ben ise —
grubun tek genc notas1 — gladyatoriimiin intikam degil, arenanin
icinde ve disinda megruiyet istedigini hemen anladim ve birlikte
yeni bir imparatorluk kurduk.

Ilk tirlar iste o zaman dogrudan Londra’dan Calabria’ya gitmeye
basladi, yalmzea tiras kopiigii; bu giiriiltii degildi — sadece,
sonradan Gillette ile P&G’nin evliligine yol acan basariydi. Biz
yalnizca oraya ilk varan olmustuk, sonra baska biri kopyaladi.

Ama yaptigin her yeni seyde oldugu gibi, bu da tiras kopiigli pazar
payin1 %44 e firlatty; Italya’da daha énce hic kaydedilmemis bir
rakamdi bu. Tam herkes hedefe vardigimizi diisliniirken P&G’li
miidiir bana dedi ki: “Simdi FREGA, TUP TIRAS KREMININ
pazar payini yiikseltmemiz lazim”; o pazarda COLGATE
PALMOLIVE %70 payla mutlak liderdi. Ama kimse bunun
imkansiz oldugunu séylemedi, ciinkii yetenekli adamlar apacik bir
yaranin karsisinda asla sikayet etmez — baslarini eger ve ise
koyulurlar.

11k talep Boston’a gitti; bizden formati COLGATE’in 100 ml’sine
uydurmamiz, Gillette iiriin gamindaki 75-150 ml’lik iki format1
kaldirmamaz istendi.

Artik esit sartlarda oynuyorduk ve fiyatlar her zaman premium
kaldi: kimse bir sey hediye etmedi ya da haksiz ticari uygulamalara
girismedi — bu, sirket adamlarinin tarz degildi.

COLGATE ciler deterjanlarini satmaya odaklanmist: ve TUP
TIRAS KREMI iiriinii, liderin pazarda yalnizca oynamadig1 —
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bizzat pazar oldugu — bir pazarda bir kocbasiyda.

Mesele hacim degildi — miitevaz bir iiriindii, birim satiglar diisiik
rakamlardi — bir karakter ve ilke meselesiydi; yeni miidiir ikimiz
icin besledigi hirs1 da hi¢ saklamada.

Kisacast: tek bir yilda, sirket tarihinde ilk kez, tam o markada
%22’lik bolgesel pazar payindan %48’e ciktik; Colgate Palmolive’in
Roma genel merkezindeki yoneticiler de bize ulasmaya ve Allah
askina bu isi nasil becerdigimizi anlamaya cahistilar.

Ama hikaye burada bitmiyor: sirketten ayrilah yirmi y1l gecmisti ve
bir giin kendimi bir aligveris merkezinde buldum; orada bir
otomobil bayisi vardi ve karimin teyzesi krediyle bir araba almak
istiyordu.

O bayinin miidiirii, beni iyi taniyan eski bir Colgate Palmolive
Bolge Sefiydi; her seferinde adimi alayci bir sakayla bagirma
firsatimi asla kagirmazdi, ama ben bunu hic kisisel algilamadim —
sadece bir oyundu.

Beni hemen selamladi ve teyze arabanin evraklarini bitirdikten
sonra beni bir kenara ¢ekip onay verebilmesi icin bir kefil imzasina
ihtiyaci oldugunu — benimkinin de is gorecegini soyledi.

Formu bana uzatt: ve imzaladim: ROMAN POLASKI. Sonra
giiliimseyerek uzaklastim.

Araba teslim edildi ve o imza hi¢bir zaman kontrol edilmedi: o
sadece bir Colgate adamiydi, durmadan yendigim biri — hicbir
zaman gercekten rakibim degildi, yalmizca beni izleyen ve sunu
soran biriydi: “Sen de kimsin be?”

Ben de dedim ki: “Sadece beklemedigin biri.”
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