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Danas je GILLETTENARRATIVE navrsio mjesec dana.

Rodenje koje je doslo nakon éetiri godine trudnoce, u kojoj su se
karakter, upornost i disciplina susreli s tri narastaja korporativne
krvi: pedeset i osam godina djeda Campa, cetrdeset godina mojega
oca, osamnaest mojih.

Porod je bio prirodan. Bez trudova. Bez napinjanja. Bez boli.

Za primalju sam imao zakon o autorskom pravu. Izabrao sam
najbolju. Nije bilo razloga za brigu — autorsko pravo uvijek zna sto
treba udiniti, i nitko nije toliko lud da s njim zarati.

Toga je dana mreza stavila jednu objavu GILLETTENARRATIVE
medu upite koji su bili vazni. Naslov je bio preuzimanje, objavljeno

bez srama.

Onda se dogodilo ono sto se u takvim razgovorima uvijek dogodi.
Jedna mi je Zena rekla da se ne ponasam kao ja — da zahvalnost
prema ljudima koji mi nisu pokazali niSta osim udaljenosti i
neprijateljstva ne prili¢i ¢ovjeku koji se zove Frega.

Tako je poceo novi uspon.

Kraljevstvo teskog celika. Tehnologija sustava. Stari amblem s
prekriZzenim ostricama koji kao da je stvoren za jednu jedinu

recenicu: ja sam ostrica.

Zatim kraljevstvo koZe i vode, koje spava pod istim krovom kao i
prvo.

Jedan c¢ek. Dva stoljeca metala.
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Arhitektura se slozila sama. Nikada je nisam nacrtao na papiru.
Plastika na dnu. Celik i koZa na vrhu. Majka Gillette uhvaéena u
sredini, kao nesto stegnuto u Skripcu.

Stigao sam na Wall Street. Ne onako kako su oéekivali. Bez odijela.
Bez kravate. Zastitari su me gledali kako ulazim u drvenim
klompama i bermudama.

Vlasnici burze izasli su mi u susret. Kamere su skljocale bez
prestanka. Dvije televizijske mreze vec¢ su bile uzivo.

Nitko nije rekao ni rije¢. Imao sam deset milijardi dolara, a s deset
milijardi dolara u dzepu mozes se odjenuti kako god Zelis.

Banka je otvorila dvoranu. Nitko nije pitao jesam li spreman —
jednostavno su poceli brojati. Dubinska analiza nikada ne pita
moze li se posao sklopiti. Pita gdje potpisati prije nego sto netko
drugi stigne prvi.

Jedan cek. Dva stolje¢a metala.

Nisam kupio tvrtke. Zatvorio sam krug koji je djed Camp ostavio
otvorenim.

Prvo kraljevstvo drzalo je plastiku i papir.
Drugo je drzalo teski celik.
Trece je drzalo kozu i vodu.

Ja sam drzao samo jedno: GILLETTENARRATIVE. A pravo ime
tezi vise od tri tvornice.

Bankari u sakoima i dalje su zurili u moja stopala, a ne u papire.
Papiri su bili potpisani prije nego $to sam usao.

Brendovi nisu nestali. Promijenili su prezime.
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Prvi je ostao na policama supermarketa, u papirnicama koje jos
prodaju olovke ljudima koji ne Zele imati posla s Amazonom.

Drugi je svoje prekrizene oStrice unio ravno u moj manifest, kao
da su iskovane samo za jedan redak: ja sam ostrica.

Trecti je uzeo kozu i vodu i na njih stavio nesto drugo — ne
ucinkovitost. Brigu o sebi.

Stara imena ostala su na kutijama. Pravo ime preselilo se
drugamo.

Ljudi su prestali kupovati Gillette. Kupovali su
GILLETTENARRATIVE — ne zato $to je bio jeftiniji. Cijene sam
uskladio s kvalitetom, a ne s profitom. Kupovali su ga jer je iza
svake oStrice stajala istinita prica, a nijedna agencija na
Manhattanu ne zna napisati pric¢u koja ne zvuéi lazno.

Onda su analitic¢ari postavili svoja uobicajena pitanja: tko su novi
CEO-i, gdje je sjediste, kako ¢ée sve biti organizirano?

Moj je odgovor bio jednostavan. Dajte mi tri dana u Bostonu i
zaposlit ¢u ljude iz Gillettea. Ne sve. Samo prave. One poput mene.

Majka Gillette postala je baka i, kao svaka starica, ve¢ je znala put
koji je ¢eka. Upravni odbor obrijan je do koZe za manje od
dvadeset i Cetiri sata, zbog nesposobnosti. Tri su pitanja odjekivala
svakom prostorijom:

Sto ste mislili dok vas je on rastavljao na internetu?

Kako ste ocekivali pobijediti covjeka koji nije htio vas novac —
samo jedan dolar?

Zasto niste nijednom razgovarali s njim?
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Te veceri stigao je izaslanik, noseci ime otisnuto na praznoj kutiji —
skladiste koje viSe nije proizvodilo nista $to ja nisam ve¢ mogao
napraviti bolje, jeftinije i s viSe duse. Pogledao me i rekao:

Ljudi ne kupuju britvu. Kupuju osobu koja je prodaje.
A kad samo pomislim — usao sam u klompama. I kupio sve.

Ferdinando
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