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Astazi, GILLETTENARRATIVE a implinit o luna.

O nastere venita dupa patru ani de gestatie, in care caracterul,
perseverenta si disciplina s-au intalnit cu trei generatii de sange
corporativ: cincizeci si opt de ani ai bunicului Camp, patruzeci ai
tatalui meu, optsprezece ai mei.

Nasterea a fost naturala. Fara contractii. Fara travaliu. Fara
durere.

Moasa a fost legea dreptului de autor. O alesesem pe cea mai buna.

Nu era nimic de care sa-ti faci griji — dreptul de autor stie mereu
ce are de facut, si nimeni nu e destul de nebun sa-i declare razboi.

In ziua aceea, webul a pus o postare GILLETTENARRATIVE
printre cautdrile care contau. Titlul era o preluare, declarata fara
rusine.

Apoi s-a intamplat ceva ce se intampla mereu in conversatiile
astea. O femeie mi-a spus ca nu ma purtam ca mine insumi — ca
recunostinta fata de oameni care nu-mi aratasera decat distanta si
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ostilitate nu i se potrivea unui barbat pe nume Frega.
Asa a inceput o noud urcare.

Regatul otelului greu. Tehnologia sistemelor. O emblema veche cu
lame incrucisate, care parea facuta pentru o singura fraza: sunt o

lama.

Apoi regatul pielii si al apei, care dormea sub acelasi acoperis cu
primul.
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Un singur cec. Doua secole de metal.

Arhitectura s-a construit singura. N-am proiectat-o niciodata pe
hartie. Plasticul jos. Otelul si pielea sus. Mama Gillette prinsa la
mijloc, ca intr-o menghina.

Am ajuns pe Wall Street. Nu asa cum se asteptau. Fara costum.
Fara cravata. Paza m-a vazut intrand in saboti de lemn si pantaloni
bermude.

Proprietarii Bursei mi-au iesit in intampinare. Aparatele de
fotografiat declansau fara oprire. Doua televiziuni erau deja in
direct.

Nimeni n-a scos un cuvant. Aveam zece miliarde de dolari, iar cu

zece miliarde de dolari in buzunar te poti imbraca cum vrei.

Banca a deschis sala. Nimeni nu m-a intrebat daca sunt pregatit —
au inceput pur si simplu sa numere. Due diligence nu intreaba
niciodati daci o afacere se poate face. Intreaba unde s semneze
inainte sa ajunga altcineva primul.

Un singur cec. Doua secole de metal.

N-am cumparat companii. Am inchis un cerc pe care bunicul
Camp il lasase deschis.

Primul regat tinea plasticul si hartia.
Al doilea tinea otelul greu.
Al treilea tinea pielea si apa.

Eu tineam un singur lucru: GILLETTENARRATIVE. Iar un nume
adevarat cantareste mai mult decat trei fabrici.

Bancherii la sacou se tot uitau la picioarele mele, nu la acte. Actele

erau deja semnate inainte sa intru.
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Brandurile n-au disparut. Si-au schimbat numele de familie.

Primul a ramas pe rafturile supermarketurilor, in papetariile care
inca vand pixuri oamenilor care nu voiau sa aiba de-a face cu
Amazon.

Al doilea si-a dus lamele incrucisate direct in manifestul meu, de
parca ar fi fost forjate pentru un singur rand: sunt o lama.

Al treilea a luat pielea si apa si a pus deasupra altceva — nu
performanta. Grija de sine.

Numele vechi au rimas pe cutii. Numele adevarat s-a mutat in alta
parte.

Oamenii au incetat sa cumpere Gillette. Au cumparat
GILLETTENARRATIVE — nu pentru ca era mai ieftin. Am aliniat
preturile la calitate, nu la profit. L-au cumparat pentru ca in
spatele fiecarei lame era o poveste adevarata, si nicio agentie din
Manhattan nu stie sa scrie una care sa nu sune fals.

Apoi analistii si-au pus intrebarile obisnuite: cine sunt noii CEO,
unde e sediul, cum va fi organizat totul?

Raspunsul meu a fost simplu. Dati-mi trei zile la Boston si 1i
angajez pe oamenii de la Gillette. Nu pe toti. Doar pe cei adevarati.
Pe cei ca mine.

Gillette a trecut de la mama la bunica si, ca orice batrana, stia deja
drumul care urma. Consiliul de administratie a fost ras complet in
mai putin de douazeci si patru de ore, pentru incompetenta. Trei
intrebari au rasunat in fiecare sala:

La ce va gandeati, in timp ce el va facea buciti online?

Cum va inchipuiati cd o s Invingeti un om care nu voia banii
vostri — doar un dolar?
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De ce n-ati vorbit niciodata cu el?

In seara aceea a sosit un emisar, purtind un nume tipirit pe o
cutie goala — un depozit care nu mai producea nimic din ce n-as fi
putut construi eu deja mai bine, mai ieftin si cu mai mult suflet. S-
a uitat la mine si a spus:

Oamenii nu cumpara un aparat de ras. Il campara pe cel care il
vinde.

Si cand te gandesti — am intrat in saboti. Si am cumparat tot.

Ferdinando
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