


POWROT DO WELOCH Z
L’OREAL
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Wiele rzeczy, wiele chwil nigdy nie zostalo spisanych, bo zyja tylko
w pamieci czlowieka, ktorego juz nie ma: Giorgia.

Ale kiedy wroéciliSmy do domu, obaj zamilkliémy i zaden z nas nie
skomentowal od razu testu ani tego, jak poszed}.

Dopiero dwa tygodnie p6zniej dostalem telegram od 6wczesnego
dyrektora sprzedazy L’OREAL, z jednym tylko zdaniem: PANIE
FREGA DZIEKUJE.

Nauczylem sie, ze firmy daja ci wiedze o rynkach przez produkty,
przez prawdziwe i wymys$lone potrzeby konsumenta — i ze ta sama
handlowa manipulacja wciaz, po cichu, ksztaltuje dzis decyzje
zakupowe.

Lubie wspomina¢ skecz Benny’ego Hilla, angielskiego aktora, w
ktorym gral kelnera podajacego wino klientowi, ktory ciagle
narzekat i prosil o zmiane, bo wino bylo niedobre.

Benny pieé razy zmienial etykiete, a wino bylo wciaz to samo —
dopiero na koncu klient w konicu powiedzial, ze jest dobre.

Ze sprzedaza jest tak samo — to tylko kwestia sposobu i rodzaju
etykiety, jakiej uzywasz. Tym, co naprawde czyni kogos
wyjatkowym, nie jest do§wiadczenie z wieloma markami, ale
doswiadczenie w wielu roznych firmach.

Matki popelniajg wobec synow tylko jeden blad: nigdy nie ucza
nas, jak sie chroni¢, bo robia to za nas w naturalny sposob — ale
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wiedza, ze to doS§wiadczenie bedziemy musieli zdoby¢ sami i ze
wlasnie to sprawi, ze kazdy z nas bedzie inny.

Wrocilem do domu, wiedzac, ze nie jestem juz tym samym
czlowiekiem, i zona tez to zauwazyla, kiedy zapytala mnie, kim jest
Rita — w nocy wypowiedzialem jej imie przez sen. Po prostu
kobieta, ktoéra szuka ksiedza, odpowiedzialem.

Ferdinando
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