


INTOARCEREA IN ITALIA DE
LA I’OREAL

L’OREAL THROUGH GILLETTE - 10

Multe lucruri, multe momente n-au fost niciodata scrise, pentru ca
traiesc doar in memoria unui om care nu mai este: Giorgio.

Dar, cand am ajuns acasa, am tacut amandoi si niciunul n-a

comentat pe loc testul sau cum mersese.

Abia dupa doua saptamani am primit o telegrama de la directorul
de vanziri de atunci al L’'OREAL, doar cu randul acesta:
DOMNULE FREGA, MULTUMESC.

Am invitat ca firmele iti dau cunoasterea pietelor prin produse,
prin nevoile reale si inventate ale consumatorului — si ca aceeasi
manipulare comerciala modeleaza si azi, in liniste, deciziile de
cumparare.

Imi place si-mi amintesc un sketch cu Benny Hill, actorul englez,
in rolul unui chelner care servea vin unui client ce tot se plangea si
cerea sd i-1 schimbe pentru ca nu era bun.

Benny a schimbat eticheta de cinci ori, iar vinul era mereu acelasi
— abia la sfarsit clientul a spus, in sfarsit, ca e bun.

La fel e si cu vanzarile — e doar o chestiune de maniera si de
eticheta pe care o folosesti. Ce te face cu adevarat unic nu e
experienta cu multe marci, ci experienta in multe companii
diferite.

Mamele fac o singura greseala cu fiii lor: nu ne invata niciodata
cum sa ne aparam, pentru ca o fac ele, firesc, pentru noi — dar stiu
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cd va trebui sa castigam singuri experienta aceasta, si asta il va
face pe fiecare dintre noi diferit.

Am ajuns acasa stiind ca nu mai sunt acelasi om, iar sotia mea a
vazut si ea, cand m-a intrebat cine e Rita — 1i rostisem numele prin
somn, in timpul noptii. Doar o femeie care cauta un preot, am
raspuns.

Ferdinando
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