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หลายเรื่ อง หลายช่วงเวลา ไม่เคยถูกจดบันทึกไว้ เพราะมันมีชีวิตอยู่เพียงในความ
ทรงจำของผู้ ชายคนหนึ่งที่ไม่อยู่แล้ว: Giorgio

แต่เมื่อเรากลับถึงบ้าน เราทั้งคู่ต่างเงียบ และไม่มีใครพูดถึงการทดสอบหรื อผลของ
มันในทันที

สองสัปดาห์ต่อมา ผมจึงได้รั บโทรเลขจากผู้ อำนวยการฝ่ ายขายของ L’ORÉAL ใน
ขณะนั้น มีเพียงข้อความนี้ : คุณ FREGA ขอบคุณ

ผมได้เรี ยนรู้ ว่าบริ ษัทต่าง ๆ มอบความรู้ เรื่ องตลาดให้คุณผ่านผลิตภัณฑ์ ผ่าน
ความต้องการทั้งที่มีจริ งและที่ถูกสร้ างขึ้นของผู้ บริ โภค — และการชักจูงทางการ
ค้าแบบเดียวกันนั้นยังคงกำหนดการตัดสินใจซื้ออย่างเงียบ ๆ จนทุกวันนี้

ผมชอบนึกถึงคลิปหนึ่งของ Benny Hill นักแสดงชาวอังกฤษ ที่เล่นเป็ นบริ กร
เสิร์ ฟไวน์ให้ลูกค้าคนหนึ่งที่บ่นไม่หยุดและขอให้เปลี่ยนเพราะไวน์ไม่ดี

Benny เปลี่ยนฉลากห้าครั้ ง และไวน์ก็ยังเป็ นไวน์เดิมเสมอ — จนตอนท้ายลูกค้า
จึงพูดในที่สุดว่าไวน์ดี

การขายก็เหมือนกัน — มันเป็ นเพียงเรื่ องของท่าที และชนิดของฉลากที่คุณใช้ สิ่ง
ที่ทำให้ใครสักคนไม่เหมือนใครอย่างแท้จริ งไม่ใช่ประสบการณ์กับหลายแบรนด์ แต่
เป็ นประสบการณ์กับหลายบริ ษัทที่แตกต่างกัน

แม่ทำผิดพลาดกับลูกชายเพียงเรื่ องเดียว: พวกเธอไม่เคยสอนให้เราปกป้ องตัวเอง
เพราะพวกเธอทำสิ่งนั้นให้เราอย่างเป็ นธรรมชาติ — แต่พวกเธอรู้ ว่าเราต้องหา
ประสบการณ์นั้นด้วยตัวเอง และนั่นคือสิ่งที่จะทำให้เราแต่ละคนแตกต่างกัน

ผมกลับถึงบ้านโดยรู้ ว่าผมไม่ใช่ผู้ ชายคนเดิมอีกต่อไป และภรรยาของผมก็เห็น
เช่นกัน เมื่อเธอถามผมว่า Rita เป็ นใคร — ผมละเมอเรี ยกชื่อเธอตอนกลางคืน
แค่ผู้ หญิงคนหนึ่งที่ตามหาบาทหลวง ผมตอบ
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