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企業與它的靈魂

企業不是從資本誕生的。

它從一個意圖誕生。

有人決定某樣東西應該存在，而那份意志就是第一位真正的股東，
早在任何人數錢之前。

那樣東西一旦成形，就永遠叫做產品——即使它叫做服務。

之後的一切——結構、層級、資產負債表、品牌——都是鷹架。

鷹架不是房子。房子是目的。

而目的不會自己管理自己。它只在有人持續承載它、持續記得當初
為什麼做出第一個決定時，才能存活。

那份意志一旦消失，企業就繼續運轉，卻不再知道往哪裡去；繼續
生產，卻不再知道為誰。它變得有效率，卻不再活著。

這就是許多組織安靜的危機：不是資源短缺，而是記憶短缺。

產品不再是對一種需求的回答，而成了一個結構的藉口，這個結構
只是必須不斷銷售，才能繼續存在。

這是寫給那些擁有某樣東西的一部分、卻從未見過它完整實質的人
——股東，大大小小，他們收到一個數字，卻很少收到數字背後的
故事。

小股東是整個體系裡最安靜的不公。
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他們分擔企業的全部風險——情況不妙時失去一切——卻從未被賦
予真正的一份決策權。

他們分擔賭注，卻不是出牌的那隻手。紙上的所有者。實質上的旁
觀者。

這一切都不是對資本主義、對企業、對利潤本身的控訴。這是對記
憶的呼喚。

這些是工具，極其強大的工具，只要忠於自己的起源，就能創造真
正的價值——而一旦遺忘起源，就會把自己掏空意義。

沒有任何立法改革、任何新的資產負債表指標、任何新的道德認
證，能取代那唯一真正的保護：在每一個結構裡，有一個人不斷地
問為什麼。

股東持有的股份，是一個人類意圖的一部分，很久以前有人渴望它
到足以讓它誕生——每一筆股息背後，都有一個為某人構想的產
品、一位用心製作它的員工、一位選擇信任它的顧客。

這樣東西是否仍為了它誕生的理由而存在，還是我只是在不知不覺
中，為它的影子服務？
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