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BLEAD LUSTRA WILKINSON

W 1996 roku firma produkujaca maszynki do golenia kupila firme produkujaca
baterie, przekonana, ze miejsce na polkach i sila marketingu zamienia baterie w

ostrza.
W 2003 roku firma bateryjna zrobila dokladnie odwrotnie.

Energizer Holdings, firma zbudowana wokét baterii alkalicznych, przejeta od

Pfizera $wiatowy biznes golenia na mokro Schick-Wilkinson Sword.
Analitycy nazwali to sprytnym posunieciem.

Naturalng dywersyfikacjg.

Sposobem na wzmocnienie pozycji wobec sieci handlowych.

Nikt nie chcial zada¢ oczywistego pytania.

Skoro Gillette — firma, ktéra naprawde rozumiala biznes golenia — mial trudnos$ci
z tym, by baterie i ostrza zyly wygodnie pod jednym dachem, dlaczego firma

bateryjna mialaby odnie$¢ sukces tam, gdzie Gillette natrafil na ograniczenia?
Odpowiedz przychodzila powoli.
Jak zwykle.

W 2003 roku Wilkinson Sword wprowadzil na rynek Quattro, pierwszy

czteroostrzowy system do golenia.

Bylo to prawdziwe osiggniecie inzynieryjne.

Przez chwile wydawalo sie, ze potwierdza shusznos¢ strategii.
Ale inzynieria nigdy nie byla prawdziwym problemem.

Byla nim kultura.


https://gillettenarrative.com/gilletteinternational/en-pdf/ms-wilkinson/

Baterie sprzedaje sie dzieki dystrybucji, widoczno$ci, rotacji i rozpoznawalnosci

marki.

System do golenia to co$ innego.

Raczka.

Wklad.

Cykl wymiany.

Lojalno$¢ konsumenta.

Relacja budowana latami, nie tygodniami.
Energizer umial zarzadzac tym pierwszym.
Nigdy w pelni nie przyjat logiki drugiego.

Przez ponad dekade Schick i Wilkinson Sword dzialaly w strukturze

zaprojektowanej dla zupelnie innego biznesu.

W koncu nastapil rozdzial.

Biznes bateryjny pozostal jedna firma.

Biznes golarski odnalazl wlasng tozsamo$¢ pod szyldem Edgewell Personal Care.

Dopiero wtedy marki wrécity do srodowiska zbudowanego wokol tego, czym

naprawde byty.

Patrzac wstecz, dwie firmy popelnily podobny btad z przeciwnych kierunkéw.
Gillette uwierzyl, ze bateria mozna zarzadzac jak maszynka do golenia.
Energizer uwierzyl, ze maszynka do golenia mozna zarzadzac jak baterig.
Obie firmy nie docenily sity kultury.

Bo na arkuszu kalkulacyjnym przedsiebiorstwa moga wyglada¢ podobnie.

W rzeczywistoSci rzadko takie sg.



Dama przetrwala.
Zawsze przetrwa.

Ale minely lata, zanim w koncu odnalazla droge do domu.

Ferdinando



