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GRESEALA OGLINZII WILKINSON

In 1996, o companie de aparate de ras a cumparat o companie de baterii, convinsa

ca spatiul de pe raft si forta de marketing pot transforma bateriile in lame.
In 2003, 0 companie de baterii a ficut exact invers.

Energizer Holdings, o companie construita in jurul bateriilor alcaline, a cuampdarat

de la Pfizer intreaga afacere mondiala de barbierit umed Schick-Wilkinson Sword.
Analistii au numit-o o miscare inteligenta.

O diversificare fireasca.

Un mod de a deveni mai puternic in fata comerciantilor.

Nimeni nu parea dispus sd puna intrebarea evidenta.

Daca Gillette — compania care intelegea cu adevarat afacerea barbieritului — se
chinuise sa faca bateriile si lamele sa traiasca in voie sub acelasi acoperis, de ce ar

fi reusit o companie de baterii acolo unde Gillette isi gasise limitele?
Raspunsul a venit incet.
Cum se intampla de obicei.

In 2003, Wilkinson Sword a lansat Quattro, primul sistem de barbierit cu patru

lame.

A fost o adevirata reusita de inginerie.

Pentru o clipa, a parut sa confirme strategia.

Dar ingineria n-a fost niciodata adevarata problema.
Cultura era.

O baterie se vinde prin distributie, vizibilitate, rotatie si notorietatea marcii.


https://gillettenarrative.com/gilletteinternational/en-pdf/ms-wilkinson/

Un sistem de barbierit e altceva.

Maner.

Cartus.

Ciclu de inlocuire.

Fidelitatea consumatorului.

O relatie construita in ani, nu in sdptamani.

Energizer stia sa gestioneze prima.

Nu a imbratisat niciodata pe deplin logica celei de-a doua.

Mai bine de un deceniu, Schick si Wilkinson Sword au functionat intr-o structura

gandita pentru o afacere cu totul diferita.

In cele din urma a venit despartirea.

Afacerea cu baterii a ramas o companie.

Afacerea cu barbieritul si-a gasit propria identitate sub Edgewell Personal Care.

Abia atunci marecile s-au intors intr-un mediu construit in jurul a ceea ce erau de

fapt.

Privind inapoi, doud companii au facut o greseald asemandtoare din directii

opuse.

Gillette a crezut ca o baterie poate fi gestionata ca un aparat de ras.
Energizer a crezut ca un aparat de ras poate fi gestionat ca o baterie.
Amandoua au subestimat puterea culturii.

Pentru ca afacerile pot parea asemanatoare intr-un tabel de calcul.
In realitate, rareori sunt.

Doamna a supravietuit.



Intotdeauna supravietuieste.

Dar a durat ani pana cand si-a gasit, in sfarsit, drumul spre casa.

Ferdinando



