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TRO VE Y TU L’OREAL

Nhiéu diéu, nhiéu khoanh khac, da khong bao gid dwgc viét ra, vi chiing chi séng trong

ky @c cia mot nguoi khong con nita: Giorgio.

Nhwng khi vé t6i nha, ca hai ching t6i déu lang thinh, khong ai binh luan ngay vé phép

thi &y hay chuyén né da dién ra thé nao.

Phai hai tuan sau t6i m&i nhan dugc biic dién tin cia Gidm déc Ban hang L’OREAL
thoi &y, von ven mot dong: ONG FREGA, XIN CAM ON ONG.

To6i hiéu ra rang cac cong ty cho ta hiéu biét veé thi treong thong qua san pham, thong
qua nhitng nhu cau cé that va nhitng nhu cau bia ra ctia ngwoi tiéu dung — va chinh sw

thao ting thwong mai ay dén hom nay van lang 1€ dinh hinh cac quyét dinh mua hang.

T6i thich nh¢ lai mot doan phim ctia Benny Hill, dién vién ngudi Anh, dong vai anh boi
rét rvgu vang cho mot 6ng khach ct phan nan mai va doi doi chai khac vi reegu khong

ngon.

Benny trdo nhdn nam lan, ma rugu thi van thé — chi dén lan cudi 6ng khach mdéi chiu

khen ngon.

Ban hang ciing vady — chi 1a chuyén cung céach, va loai nhan anh dung. Biéu that sy lam
mot ngudi tréd nén c6 mot khong hai khong phai 1a kinh nghiém qua nhiéu thwong hiéu,

ma la kinh nghiém qua nhiéu céng ty khac nhau.

Cac ba me chi mac mot sai lam véi con trai minh: khong bao gio day chiing ta cach tw
bao vé, vi cac ba lam viéc ay thay ching ta mot cach ty nhién — nhwng cac ba biét
chiing ta sé phai mot minh gianh 1ay kinh nghiém d6, va chinh n6 sé lam moi nguai

chung ta khac di.

T6i vé dén nha, biét minh khong con la con ngudi cii nita, va vo t6i cling thay thé, khi
c6 ay hoi Rita la ai — ban dém t6i da goi cdi tén ay trong giac ngu. Chi 1a mot nguoi

dan ba dang tim mot linh muc thaéi, t6i tra 10i.

gillettenarrative.com 2



Ferdinando

gillettenarrative.com



