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เช้ าของผมเริ่มต้ นแบบเดียวกันเสมอ: ผมขอบคุณโชคชะตาที่ต่ออายุสัญญาทางสังคมของ

ผมไปอีกหนึ่งวัน และที่ยังยอมให้ ผมพูดสิ่งที่ผมคิดต่อไปได้  — โดยตรวจดูอย่างระมัดระวังว่า

ทั้ งภรรยาของผม และที่แย่กว่านั้ นคือลูกสาวของผม ไม่ได้ อยู่แถวนั้ นเลย

สิ่งแรก ๆ ที่ผมทำคือเช็กอีเมล จากนั้ นก็แวบดูเว็บไซต์ ดูผู้ อ่านที่แวะเข้ ามาเปิดอ่าน แล้ ว

สายตาของผมก็เลื่อนไปที่โลกออนไลน์ — เพื่อดูว่าวันนี้สามสาวแห่งเว็บตัดสินใจจะปฏิบัติ

ต่อ gillettenarrative.com อย่างไร

มันดูเหมือนแบบฝึกหัดง่าย ๆ แต่ไม่ใช่เลย

ไม่ใช่เพราะการโจมตีหรือข้ อพิพาท — เรื่องพวกนั้ นยังคงเป็ นอภิสิทธิ์ของครอบครัว แต่เป็ น

เพราะวิธีที่คุณถูกตีความ วิธีที่คุณถูกมองเห็น และวันนี้ก็เป็ นหนึ่งในวันแบบนั้ น

เราต้ องชี้แจงทันทีว่าเราไม่มีความเกี่ยวข้ องใด ๆ กับ P&G — บริษัทที่เป็ นเจ้ าของแบรนด์

มากมาย รวมถึงแม่ Gillette — และว่าเราไม่ได้ ขายผงซักฟอกหรือน้ำยาฟอกขาว เราไม่ได้

ขายอะไรเลย เราอยู่ที่นี่เพียงเพื่อเขียนและเล่าเรื่องราวของ 40 บวก 18 ปีภายใน The

Gillette Company จากข้ างใน โดยคนที่ได้ ใช้ ชีวิ ตอยู่ในนั้ น

และใช่ — ผมมองเห็นคำถามที่กำลังก่อตัวขึ้นในใจของคุณ: แล้ วโฆษณาฟรีที่ P&G ได้ รับ

ล่ะ? การมองเห็นแบรนด์ ยอดการแสดงผลรายไตรมาส การปรับราคาหุ้ นให้ ดีขึ้นล่ะ?

ผมจะดีใจถ้ าผมทำให้ ตัวเลขของพวกเขาขยับได้  นั่นก็ฟรีเหมือนกัน

มีนิทานเก่าเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับช้ าง — ทรงพลัง มหึมา ไม่มีใครแตะต้ องได้  — ที่ถูกหนามตำ

เท้ า ไม่มีใครกล้ าช่วยมัน ไม่มีใครเลยนอกจากหนู

ผมเป็ นใคร?

ก็แค่ Nando

หนูตัวนั้ น
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