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O declarație și o răsturnare: ea nu a fost niciodată în public, a
fost mereu pe scenă. Arhitectura unei campanii și cele trei femei

din spatele fiecărui bărbat Gillette – cea care l-a învățat, cea care
privește, cea care decide.

Cuprins

NUMAI CELE MAI BUNE DINTRE FEMEI. Un manifest narativ
Ferdinando Frega — Nando The Scribe

Declarația

Timp de mai bine de un secol, Gillette și-a construit imperiul pe o
premisă simplă: bărbatul care se bărbierește este bărbatul care
contează. Lama era a lui. Ritualul era al lui. Marca era construită
în jurul feței lui, al maxilarului lui, al dimineții lui, al identității lui.
Premisa aceasta a fost mereu incompletă. Pentru că în spatele
fiecărui bărbat care a luat în mână acea lamă — în fiecare
dimineață, la fiecare ritual, la fiecare act de devenire — a existat o
femeie. Ea a ales lama. Ea a pus-o în baie. Ea l-a învățat gestul. Ea
a definit ce înseamnă să fii prezentabil, vrednic, văzut. Bărbatul
Gillette nu s-a construit niciodată singur. Ea l-a construit.

Răsturnarea

Fiecare campanie emblematică pe care a produs-o vreodată
Gillette — The Best A Man Can Get, precizia, performanța,
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promisiunea — le-a fost vândută bărbaților. Dar femeile au
consumat-o.

Ea a cumpărat produsul. Ea a observat ritualul. Ea a evaluat
rezultatul. Ea a decis — în tăcere, fără să apară vreodată într-o
singură reclamă — dacă bărbatul reușise să devină ceea ce
promitea lama.

Bărbatul era actorul de pe scenă. Femeia a fost mereu regizorul,
producătorul și singurul public care conta cu adevărat.

Ea nu a fost niciodată în public. A fost mereu pe
scenă.

Nu este revizionism. Este recunoaștere. Arhitectura a existat
mereu — în cei patruzeci de ani ai unei familii în interiorul Gillette,
în cei optsprezece ani de management internațional, în cele
cincizeci de state americane observate din interior. Femeia a fost
prezentă în fiecare tranzacție, în fiecare decizie de produs, în
fiecare schimbare culturală prin care a navigat marca.

Doar că nu a fost niciodată numită. Până acum.

Sloganul

Nu este un slogan publicitar. Este un adevăr structural. Ce poate
avea mai bun un bărbat nu este o lamă. Este femeia care l-a
modelat, l-a ales, l-a provocat, a văzut prin el și a decis — în fiecare
dimineață — dacă merita ritualul. Bărbatul Gillette există pentru
că o femeie a definit ce ar trebui să fie un bărbat. Nu prin forță.
Prin prezență. Prin autoritatea tăcută a cuiva care cunoaște
diferența dintre aparență și caracter. Ea este standardul pe care
lama a încercat mereu să-l atingă.
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Arhitectura campaniei

O viitoare campanie Gillette construită pe acest adevăr nu îl
înlocuiește pe bărbat. Dezvăluie pe ce a fost el construit
dintotdeauna. Limbajul vizual Bărbatul se bărbierește. Camera nu
urmărește lama — urmărește privirea ei. Ea privește. Ea evaluează.
Ea decide. Cadrul se închide pe ea, nu pe el. Produsul este în
fundal. Adevărul este în prim-plan. Mesajul Ea nu apare în
oglindă. Ea este motivul pentru care el o cercetează. Nu a rostit
niciodată cuvintele „the best a man can get”. Pur și simplu știa ce
înseamnă — mai bine decât ar fi putut-o face vreodată orice
campanie, orice slogan, orice lansare de produs. Platforma Nu o
campanie caritabilă. Nu o campanie de emancipare. Nu o
declarație socială. O campanie a Adevărului. Cel mai puternic fel —
pentru că a existat mereu și nimeni nu a spus-o cu voce tare.

Cele trei femei din spatele fiecărui bărbat Gillette

Nu există o singură femeie în spatele bărbatului Gillette. Există
trei — și fiecare bărbat care a folosit vreodată lama le poartă pe
toate.

Femeia care l-a învățat

Mama lui. Bunica lui. Prima femeie care i-a pus o lamă în mână și
i-a spus — cu sau fără cuvinte — că asta face un bărbat ca să se
pregătească pentru lume. Nu l-a învățat tehnica. L-a învățat
intenția. Ritualul a fost al ei înainte să fie vreodată al lui.

Femeia care privește

Partenera lui. Soția lui. Femeia care observă dacă s-a bărbierit sau
nu — nu pentru că îl supraveghează, ci pentru că îl vede. Privirea ei
este singura care măsoară distanța dintre bărbatul care este și
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bărbatul care vrea să fie. Nu spune niciodată nimic. Nu are nevoie.
Lama știe deja.

Femeia care decide

Femeia de la punctul de vânzare. În cincizeci de ani de istorie de
piață a Gillette, cele mai multe lame cumpărate în gospodăriile
americane au fost cumpărate de femei. Ea a ales marca. Ea a ales
produsul. Ea a decis ce înseamnă precizia pentru bărbatul din
viața ei. Marketingul îl viza pe el. Decizia a fost mereu a ei.

Originea narativă

Acest manifest nu vine din departamentul de marketing. Vine din
interior — din patruzeci de ani ai unei familii care a trăit în
interiorul Gillette, din optsprezece ani de management
internațional în mecanismul mărcii, dintr-un an petrecut în toate
cele cincizeci de state americane, observând ceea ce marca nu
putea vedea din propriile săli de consiliu.

Ceea ce s-a găsit, în fiecare stat, în fiecare categorie demografică,
în fiecare strat economic, a fost același adevăr structural:

Femeia a fost mereu adevăratul actor. Bărbatul a fost mereu cel
vizibil.

Saga Gillette — șapte volume, șaizeci de e-book-uri gratuite, o
singură arhitectură narativă — există ca să consemneze acest
adevăr. Nu ca declarație socială. Ca fapt structural.

Femeia a fost arhitectura ascunsă a unei mărci care credea că
construiește ceva pentru bărbați. A construit mereu ceva prin ea.
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Campania viitoare — o propunere

Când Gillette va fi pregătit să-și spună adevărul întreg — nu
adevărul unei lame, ci adevărul a ceea ce a servit lama
dintotdeauna —, aceasta este campania care există. Cadrul de
deschidere Mâinile unei femei. Nu bărbieresc. Aleg. Un raft din
baie. O lamă așezată cu intenție. Voce din off „El nu știa ce
devenea. Ea știa. Ea a știut mereu.” Tăietură Trei generații. Trei
femei. Trei dimineți. Aceeași lamă. Trei definiții diferite a ceea ce
ar trebui să fie un bărbat — toate ale ei. Cadrul de încheiere
BĂRBATUL GILLETTE — NUMAI CELE MAI BUNE DINTRE
FEMEI.

Niciun cadru cu produsul. Niciun prim-plan cu lama. Nicio voce
masculină care să rostească o promisiune de marcă. Doar adevărul
pe care marca îl poartă de un secol fără să-l fi spus vreodată.

Declarația de încheiere

Gillette a construit cea mai bună lamă pe care o putea folosi un
bărbat. Dar ce poate avea mai bun un bărbat — standardul,
așteptarea, definiția a ceea ce trebuia să producă acea lamă — a
fost stabilit mereu de o femeie. Ea nu a fost niciodată în public. Ea
a fost motivul pentru care exista spectacolul. Ea nu a fost niciodată
pe piață. Ea a fost standardul pe care piața încerca să-l atingă. Ea
nu a fost niciodată pe planul al doilea. Ea a fost originea.

— Nando The Scribe naples-post.com

Ferdinando Frega
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