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คำประกาศและการพลิกกลับ: เธอไม่เคยอยู่ในหมู่ผู้ ชม เธออยู่บนเวทีมาตลอด
สถาปั ตยกรรมของแคมเปญหนึ่ง และผู้ หญิงสามคนที่ยืนอยู่เบื้องหลังผู้ ชาย

Gillette ทุกคน – คนที่สอนเขา คนที่เฝ้ ามอง คนที่ตัดสินใจ

สารบัญ

เฉพาะผู้ หญิงที่ดีที่สุด แถลงการณ์เชิงเรื่ องเล่า Ferdinando Frega — Nando
The Scribe

คำประกาศ

เป็ นเวลากว่าหนึ่งศตวรรษที่ Gillette สร้ างอาณาจักรของตนบนสมมติฐานง่าย ๆ:
ผู้ ชายที่โกนหนวดคือผู้ ชายที่สำคัญ ใบมีดเป็ นของเขา พิธีกรรมเป็ นของเขา
แบรนด์ถูกสร้ างขึ้นรอบใบหน้าของเขา กรามของเขา เช้าของเขา ตัวตนของเขา
สมมติฐานนั้นไม่เคยสมบูรณ์ เพราะเบื้องหลังผู้ ชายทุกคนที่หยิบใบมีดนั้นขึ้นมา
— ทุกเช้า ทุกพิธีกรรม ทุกการก้าวเป็ นตัวเอง — มีผู้ หญิงคนหนึ่งอยู่เสมอ เธอ
เลือกใบมีด เธอวางมันไว้ในห้องน้ำ  เธอสอนท่าทาง เธอนิยามว่าการดูเรี ยบร้ อย มี
คุณค่า และเป็ นที่มองเห็นหมายถึงอะไร ผู้ ชาย Gillette ไม่เคยถูกสร้ างขึ้นตาม
ลำพัง เธอเป็ นผู้ สร้ างเขา

การพลิกกลับ

แคมเปญแบรนด์อันเป็ นตำนานทุกชิ้ นที่ Gillette เคยผลิต — The Best A Man
Can Get ความแม่นยำ สมรรถนะ คำสัญญา — ถูกขายให้ผู้ ชาย แต่ผู้ หญิงคือผู้
บริ โภคมัน

เธอซื้อผลิตภัณฑ์ เธอสังเกตพิธีกรรม เธอประเมินผลลัพธ์ เธอตัดสิน — อย่าง
เงียบ ๆ โดยไม่เคยปรากฏในโฆษณาแม้แต่ชิ้ นเดียว — ว่าผู้ ชายคนนั้นได้กลาย
เป็ นสิ่งที่ใบมีดสัญญาไว้สำเร็จหรื อไม่
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ผู้ ชายคือนักแสดงบนเวที ผู้ หญิงคือผู้ กำกับ ผู้ อำนวยการสร้ าง และผู้ ชมคนเดียวที่

มีความหมายจริ ง ๆ มาตลอด

เธอไม่เคยอยู่ในหมู่ผู้ ชม เธออยู่บนเวทีมาตลอด

นี่ไม่ใช่การเขียนประวัติศาสตร์ ใหม่ นี่คือการยอมรั บ สถาปั ตยกรรมนั้นอยู่ตรงนั้น
เสมอ — ในสี่สิบปีของครอบครั วหนึ่งภายใน Gillette ในสิบแปดปีของการบริ หาร
ระดับนานาชาติ ในห้าสิบรั ฐของอเมริ กาที่สังเกตจากข้างใน ผู้ หญิงอยู่ในทุกการ
ซื้อขาย ทุกการตัดสินใจเรื่ องผลิตภัณฑ์ ทุกความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่

แบรนด์ฝ่ าฟั นมา

เพียงแต่เธอไม่เคยถูกเอ่ยนาม จนกระทั่งบัดนี้

สโลแกน

นี่ไม่ใช่คำโฆษณา มันคือความจริ งเชิงโครงสร้ าง สิ่งที่ดีที่สุดที่ผู้ ชายจะได้รั บไม่ใช่
ใบมีด มันคือผู้ หญิงที่หล่อหลอมเขา เลือกเขา ท้าทายเขา มองทะลุเขา และตัดสิน
— ทุกเช้า — ว่าเขาคู่ควรกับพิธีกรรมนั้นหรื อไม่ ผู้ ชาย Gillette มีอยู่เพราะผู้
หญิงคนหนึ่งนิยามว่าผู้ ชายควรเป็ นอย่างไร ไม่ใช่ด้วยกำลัง ด้วยการอยู่ตรงนั้น
ด้วยอำนาจเงียบของคนที่รู้ ความแตกต่างระหว่างรูปลักษณ์กับนิสัยใจคอ เธอคือ
มาตรฐานที่ใบมีดพยายามไปให้ถึงมาตลอด

สถาปั ตยกรรมของแคมเปญ

แคมเปญ Gillette แห่งอนาคตที่สร้ างบนความจริ งนี้ ไม่ได้แทนที่ผู้ ชาย มันเผยให้
เห็นสิ่งที่เขาถูกสร้ างขึ้นมาบนนั้นเสมอ ภาษาภาพ ผู้ ชายโกนหนวด กล้องไม่ได้
ติดตามใบมีด — มันติดตามสายตาของเธอ เธอเฝ้ ามอง เธอประเมิน เธอตัดสินใจ
ภาพปิดที่เธอ ไม่ใช่ที่เขา ผลิตภัณฑ์อยู่ในฉากหลัง ความจริ งอยู่ในฉากหน้า สาร
เธอไม่ได้ปรากฏในกระจก เธอคือเหตุผลที่เขาพินิจมัน เธอไม่เคยพูดคำว่า “the
best a man can get” เธอเพียงรู้ ว่ามันหมายถึงอะไร — ดีกว่าแคมเปญ
สโลแกน หรื อการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใด ๆ ที่เคยทำได้ แพลตฟอร์ ม ไม่ใช่แคมเปญ
การกุศล ไม่ใช่แคมเปญเสริ มพลัง ไม่ใช่ถ้อยแถลงทางสังคม แคมเปญแห่งความ
จริ ง ชนิดที่ทรงพลังที่สุด — เพราะมันอยู่ตรงนั้นเสมอ และไม่มีใครพูดมันออกมา
ดัง ๆ
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ผู้ หญิงสามคนเบื้องหลังผู้ ชาย Gillette ทุกคน

ไม่มีผู้ หญิงเพียงคนเดียวเบื้องหลังผู้ ชาย Gillette มีสามคน — และผู้ ชายทุกคนที่

เคยใช้ใบมีดล้วนแบกพวกเธอไว้ทั้งหมด

ผู้ หญิงที่สอนเขา

แม่ของเขา ย่าหรื อยายของเขา ผู้ หญิงคนแรกที่วางใบมีดไว้ในมือของเขาและบอก
— จะด้วยคำพูดหรื อไม่ก็ตาม — ว่านี่คือสิ่งที่ผู้ ชายทำเพื่อเตรี ยมตัวเผชิญโลก
เธอไม่ได้สอนเทคนิค เธอสอนเจตนา พิธีกรรมเป็ นของเธอก่อนที่มันจะเป็ นของเขา

ผู้ หญิงที่เฝ้ ามอง

คู่ชีวิตของเขา ภรรยาของเขา ผู้ หญิงที่สังเกตว่าเขาโกนหนวดหรื อไม่ — ไม่ใช่
เพราะเธอคอยจับตาเขา แต่เพราะเธอมองเห็นเขา สายตาของเธอเป็ นสิ่งเดียวที่วัด
ช่องว่างระหว่างผู้ ชายที่เขาเป็ นกับผู้ ชายที่เขาอยากเป็ น เธอไม่เคยพูดอะไร เธอไม่
จำเป็ นต้องพูด ใบมีดรู้ อยู่แล้ว

ผู้ หญิงที่ตัดสินใจ

ผู้ หญิงที่จุดขาย ในประวัติศาสตร์ ตลาดห้าสิบปีของ Gillette ใบมีดส่วนใหญ่ที่ซื้อ
เข้าบ้านชาวอเมริ กันถูกซื้อโดยผู้ หญิง เธอเลือกแบรนด์ เธอเลือกผลิตภัณฑ์ เธอ
ตัดสินว่าความแม่นยำหมายถึงอะไรสำหรั บผู้ ชายในชีวิตของเธอ การตลาดเล็งไป
ที่เขา การตัดสินใจเป็ นของเธอเสมอ

ต้นกำเนิดของเรื่ องเล่า

แถลงการณ์นี้ ไม่ได้มาจากฝ่ ายการตลาด มันมาจากข้างใน — จากสี่สิบปีของ
ครอบครั วหนึ่งที่ใช้ชีวิตอยู่ภายใน Gillette จากสิบแปดปีของการบริ หารระดับ
นานาชาติในกลไกของแบรนด์ จากหนึ่งปีที่ใช้เดินทางทั่วทั้งห้าสิบรั ฐของอเมริ กา
เพื่อสังเกตสิ่งที่แบรนด์มองไม่เห็นจากห้องประชุมของตัวเอง

สิ่งที่พบในทุกรั ฐ ในทุกกลุ่มประชากร ในทุกชั้นทางเศรษฐกิจ คือความจริ งเชิง
โครงสร้ างเดียวกัน:

ผู้ หญิงคือนักแสดงตัวจริ งเสมอ ผู้ ชายคือคนที่ถูกมองเห็นเสมอ
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Gillette Saga — เจ็ดเล่ม อีบุ๊ กฟรี หกสิบเล่ม สถาปั ตยกรรมเรื่ องเล่าหนึ่งเดียว
— มีอยู่เพื่อบันทึกความจริ งนั้นไว้ ไม่ใช่ในฐานะถ้อยแถลงทางสังคม ในฐานะข้อ
เท็จจริ งเชิงโครงสร้ าง

ผู้ หญิงคือสถาปั ตยกรรมที่ซ่อนอยู่ของแบรนด์ที่คิดว่าตัวเองกำลังสร้ างบางสิ่งเพื่อ
ผู้ ชาย มันกำลังสร้ างบางสิ่งผ่านเธอมาตลอด

แคมเปญแห่งอนาคต — ข้อเสนอ

เมื่อ Gillette พร้ อมจะเล่าความจริ งทั้งหมดของตน — ไม่ใช่ความจริ งของใบมีด
แต่เป็ นความจริ งว่าใบมีดรั บใช้สิ่งใดมาตลอด — นี่คือแคมเปญที่มีอยู่แล้ว ภาพ
เปิด มือของผู้ หญิงคนหนึ่ง ไม่ได้โกน กำลังเลือก ชั้นวางในห้องน้ำ  ใบมีดที่ถูกวาง
อย่างตั้งใจ เสียงบรรยาย “เขาไม่รู้ ว่าตัวเองกำลังกลายเป็ นอะไร เธอรู้  เธอรู้ เสมอ”
ตัดภาพ สามรุ่ น ผู้ หญิงสามคน สามเช้า ใบมีดเดียวกัน สามนิยามที่ต่างกันว่า
ผู้ ชายควรเป็ นอย่างไร — ทั้งหมดเป็ นของเธอ ภาพปิด ผู้ ชาย GILLETTE —
เฉพาะผู้ หญิงที่ดีที่สุด

ไม่มีภาพผลิตภัณฑ์ ไม่มีภาพใบมีดระยะใกล้ ไม่มีเสียงผู้ ชายประกาศคำสัญญา
ของแบรนด์ มีเพียงความจริ งที่แบรนด์แบกไว้มาหนึ่งศตวรรษโดยไม่เคยพูดออกมา

ถ้อยแถลงปิดท้าย

Gillette สร้ างใบมีดที่ดีที่สุดที่ผู้ ชายจะใช้ได้ แต่สิ่งที่ดีที่สุดที่ผู้ ชายจะได้รั บ —
มาตรฐาน ความคาดหวัง นิยามว่าใบมีดนั้นควรสร้ างสิ่งใด — ถูกกำหนดโดยผู้
หญิงเสมอ เธอไม่เคยอยู่ในหมู่ผู้ ชม เธอคือเหตุผลที่การแสดงมีอยู่ เธอไม่เคยอยู่ใน
ตลาด เธอคือมาตรฐานที่ตลาดพยายามไปให้ถึง เธอไม่เคยเป็ นรอง เธอคือต้น
กำเนิด

— Nando The Scribe naples-post.com

Ferdinando Frega
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