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WILKINSON SAGASI - Tiirkce Baski - N.° 07

WILKINSON’IN AYNA HATASI

1996°da bir tiras bicagi sirketi, raf alaninin ve pazarlama giiciiniin pilleri jilete

cevirebilecegine inanarak bir pil sirketini satin aldu.
2003’te bir pil sirketi bunun tam tersini yapti.

Alkalin piller tizerine kurulmus bir sirket olan Energizer Holdings, Schick-Wilkinson

Sword’un diinya capindaki 1slak tirag isini Pfizer’dan satin aldi.
Analistler buna akillica bir hamle dedi.

Dogal bir cesitlendirme.

Perakendeciler karsisinda giiclenmenin bir yolu.

Ortadaki apacik soruyu sormaya kimse hevesli gériinmiiyordu.

Gillette — tiras isini gercekten bilen sirket — pille jileti ayni cat1 altinda rahatca
yasatmakta zorlanmigken, Gillette’in sinirlarina dayandigi yerde bir pil sirketi neden

basarili olacakti ki?

Cevap agir agir geldi.

Cogu zaman oldugu gibi.

2003’te Wilkinson Sword, dort bicakl ilk tirag sistemi olan Quattro’yu piyasaya siirdii.
Gercek bir miihendislik bagarisiydi.

Bir an icin stratejiyi dogruluyor gibi goriindii.

Ama asil mesele hicbir zaman miihendislik olmamuisti.

Kiiltiirdii.

Pil; dagitimla, goriiniirliikle, devir hiziyla ve marka bilinirligiyle satilir.
Tiras sistemi baskadir.

Sap.

Kartus.
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Yenileme dongiisii.

Ttiketici sadakati.

Haftalarla degil, yillarla kurulan bir iligki.

Energizer ilkini yonetmeyi biliyordu.

ikincisinin mantigini ise hicbir zaman tam olarak benimsemedi.

Schick ve Wilkinson Sword on y1li agkin bir siire, bambagka bir is i¢in tasarlanmig bir

yapinin icinde faaliyet gosterdi.

Sonunda ayrilik geldi.

Pil isi tek bir sirket olarak kald.

Tiras isi kendi kimligini Edgewell Personal Care catis1 altinda buldu.
Markalar ancak o zaman, gercekte ne iseler onun etrafinda kurulmus bir ortama déndii.
Geriye bakinca, iki sirket zit yonlerden gelerek benzer bir hata yapti.
Gillette bir pilin tiras bicag1 gibi yonetilebilecegine inand.
Energizer bir tirag bicaginin pil gibi yonetilebilecegine inand.

ikisi de kiiltiiriin giiciinii hafife aldi.

Cinkii isletmeler bir hesap tablosunda birbirine benzeyebilir.
Gergekte ise nadiren benzerler.

Leydi hayatta kaldi.

Hep kalir.

Ama sonunda evinin yolunu bulmasi yillar aldu.

Ferdinando
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