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COTELE DE PIATA WILKINSON

Intre anii ’60 si 70, piata barbieritului se limita inci in mare parte la lamele de ras

traditionale, si fiecare producator incerca sa faca tot ce putea mai bine.

Industria trecuse de la propaganda la persuasiune, apoi la ceea ce nu se putea
numi altfel decat imitatie la comanda. Toate companiile urmau aceeasi regula

nescrisa.

Daca voiai sa vinzi mai mult dintr-un singur produs, marketingul iti sugera mereu

aceeasi solutie:
Schimba hainele. Schimba numele. Trupul ramane acelasi.

Si totusi, uneori era de ajuns un singur cuvant ca sa se creeze o legatura

emotionala cu consumatorii.
Exact asta s-a intamplat cu Lamele Bolzano.

Otelariile din Bolzano au inceput sa produca lame de ras sub numele Falco Blade,

care a devenit mai tarziu celebra Lama Bolzano.

Doua milioane de lame pe luna erau produse de 350 de angajati, cei mai multi

femei. Si asta nu era o intamplare.
Exista si un detaliu politic pomenit rareori.

Fabrica a fost infiintata in urma unei politici directe a guvernului lui Mussolini,
menite sa incurajeze dezvoltarea industriala a orasului Bolzano si sa duca mai
departe italienizarea Tirolului de Sud, un teritoriu dobandit dupa Marele Réazboi,

dar locuit in mare parte de comunitati vorbitoare de germana.
Lamele Bolzano erau asadar mai mult decat un produs industrial.

Erau si un instrument al identitatii nationale.


https://gillettenarrative.com/gilletteinternational/en-pdf/ms-wilkinson/

Sloganul publicitar lasa putin loc interpretarilor:
sLama Bolzano, barbiereste-te italieneste.”

Boomul economic de dupa razboi a fost un boom si pentru marca. Bolzano a

devenit unul dintre simbolurile consumului de masa italian.

Apoi au venit anii ’70.

Au sosit aparatele de ras de unica folosinta.

A inceput declinul.

Marca s-a chinuit sa se adapteze, pana cand s-a facut o ultima incercare.
Un comunicat de presa declara cu mandrie:

,LAMA BOLZANO este furnizorul oficial al Wilkinson Sword din Londra.”
Jurnalistii italieni s-au grabit sa relateze anuntul.

Era o bomba care exploda dupa ce razboiul se terminase deja.
Consecintele au venit imediat.

O jurnalista a condus interviul cu o pricepere remarcabila.

Dupa ce a pregitit cu grija terenul, 1-a intrebat pe directorul general:

,In numirul de lame pe care spuneti ci le vindeti sunt incluse si cutitele?”
Directorul a ramas mut.

,De ce ma intrebati asta?”

Jurnalista a raspuns:

»Ca sa puteti folosi unul pentru a taia toate prostiile pe care ni le spuneti.”
Sala a izbucnit in ras.

Wilkinson n-a raspuns niciodata.

Cum 1i era stilul.



O matusa aristocratica de origine nobila, care ar prefera sa nu-i manance pe

italieni doar ca sa nu fie nevoita sa-i digere dupa aceea.
Astazi, din marea aventura industriald a ramas putin.
Un sens giratoriu.

Un panou.

Cateva amintiri care se sterg.

Si prostiile de care italienii — eu cel dintai — raman mandri si indragostiti.
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